
Le 28.11.2024

Compte-rendu 
des 14 tests utilisateurs 
- rôle coordinateur

Pôle Inclusion 
Numérique



Profil des participant

 14 coordinateurs de conseillers numériques 
ont participé aux tests utilisateurs, 
coordonnant entre 6 et 60 conseillers 
numériques chacun

 Participants répartis sur tout le territoire 
français, avec des contextes variés.



Fonctionnalités testé

 Mon équip

 Ma communaut

 Mes étiquette

 Notifications



Lien vers le prototype cliquable utilisé pour les 
tests utilisateurs
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https://www.figma.com/proto/tHjoZOsfnmtPK9woxWkeLc/La-Coop-de-la-m%C3%A9diation-num%C3%A9rique?page-id=17441%3A141507&node-id=17441-148176&node-type=frame&viewport=174%2C2747%2C0.19&t=I31ob68vLIgjLcIE-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=17441%3A148176
https://www.figma.com/proto/tHjoZOsfnmtPK9woxWkeLc/La-Coop-de-la-m%C3%A9diation-num%C3%A9rique?page-id=17441%3A141507&node-id=17441-148176&node-type=frame&viewport=174%2C2747%2C0.19&t=I31ob68vLIgjLcIE-1&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=17441%3A148176


Description de l’usage des 4 fonctionnalités testées

Retrouvez et gérer l’ensemble des conseillers 
et médiateurs numériques que vous 
coordonnez. Retrouvez pour chaque 
membre des informations clés sur son profil.

Retrouvez, sur votre département, les contacts 
des acteurs et des lieux de l’inclusion numérique. 
Ces annuaires seraient commune et partagés à 
l’ensemble des utilisateurs de La Coop.

Permettre aux coordinateurs d’activer des 
étiquettes qui permettent de suivre des 
informations spécifiques (Dispositifs locaux, 
infos bénéficiaires, thématiques...) qui sont 
utiles localement.

Être notifié des informations utiles 
directement dans La Coop afin de centraliser 
et ne pas passez à côté d’informations 
essentielles à votre pratique.
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 Mon équipe  Ma communauté

 Mes étiquettes  Notifications



1 

Restitution des retours 

des coordinateurs récoltés lors 

des tests utilisateurs
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1 - Mon équipe
Liste des membre

 Export équipe : Ajouter comme informations le 
statut (Actif/Inactif), le rôle (profession), le nom et 
l’adresse de la structure employeuse, le contact du 
référent de la structur

 Statuts : des statuts plus précis pour les conums 
concernant leurs contrats (début de contrat, en cours, 
rompu, échu, fin de contrat, ‘vacant’

 Infos à voir dès la vue liste : nom de la structure 
employeuse, nom du lieu d’activité principa

 Tri et/ou filtres sur la vue liste : par statuts de 
contrats, par territoire, par type de structure 
employeuse (privée/publique

  Vue liste : pas pratique pour les coordinateurs qui 
coordonnent beaucoup de conums (pas assez de 
résultats par page, vue pas assez compact

  Point d’attention : Sur certains territoires, des 
conums peuvent être coordonnées dans plusieurs 
équipes (multi-équipe)
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1 - Mon équipe

Fiche conseiller numériqu

  Globalement le niveau d’infos est 
satisfaisan

 Pouvoir gérer les conums dans mon 
équipe (en ajouter/en supprimer) car mon 
nombre de conseillers coordonnées n’est 
pas à jou

  Avis mitigé sur la vue des 2 statistiques 
rapides, comme sur l’accès aux 
statistiques complets
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1 - Mon équipe

 Manque les informations sur l’avancement de 
la formation des conums


 Manque les contacts du référent de structur

  Souvent pas à jour, souhait de pouvoir 
modifier cette informatio

 Savoir si la structure a bien mis à jour toutes 
les infos sur un conum (contrat, formation)


 Avoir l’historique des anciens contrat

  Souvent pas à jour, souhait de pouvoir 
remonter l’info du statut du contrat (à la 
structure, à la BDT et à l’ANCT) accompagné 
d’un commentaire pour donner du contexte sur 
la situation

Infos structure employeuse 

Infos contrat conums 
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1 - Mon équipe

Inviter des membres 

  Plusieurs coordinateurs accueillent 
positivement le fait de pouvoir inviter les 
médiateurs numériques sur la plateforme 
afin d’ajouter de la cohésion, de la 
cohérence

  Outil qui semble utile pour certains 
médiateurs numériques (notamment en EPN

  Certains coordinateurs ne souhaitent pas 
coordonner de médiateurs numériques (cela 
dépasse leur rôle

  Attention à bien définir aussi qui sont les 
médiateurs qui peuvent accéder à La Coop 
(car il y a pleins de profils)
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1 - Mon équipe
Lieux d’activité

De nombreuses questions et interrogations sur les données 
de la cartographie 

  Très bien de pouvoir mettre à jour les infos des lieux 
d’activités sur la cartographie national

  Besoin de savoir qui et combien de conseillers/
médiateurs travaillent dans les différents lieux d’activit

  Manque le lien vers la cartographie national

  Manque l’info du lieu d’activité principal du conseiller 
numériqu

  Besoin de pouvoir renseigner les jours et heures de 
permanences des conums (en plus que les horaires du lieu)


  Pas à jou

  Est-ce que les données sont visibles/modifiables sur 
Dora 

  Est-ce que les lieux sont visibles/modifiables sur des 
cartographies plus locales (ex : Carto Hinaura) ?
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2 - Ma communauté

  Globalement utile et bien accueill

  Certains coordinateurs rapportent que cela 
est proche du travail de référencement des 
acteurs/lieux qu’ils réalisent déj

  Utile si c’est visible de tous (conseillers, 
médiateurs, coordo…

 Intéressé de pouvoir exporter ces données 
pour faire l’état des lieux sur mon territoire
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2 - Ma communauté

Différence ‘Mon équipe’ et 
‘Ma communauté’ 

Différence entre acteurs et lieux 

  Confusion entre ‘Mon équipe’ et ‘Ma 
communauté

  Pour plusieurs coordinateurs, ils 
coordonnent l’ensemble des conums sur 
un département. La liste ‘Mon équipe’ et 
‘l’annuaire des acteurs’ seraient donc en 
doublo

  Plutôt “Mon territoire” que “Ma 
communauté” ?


  Difficile de distinguer acteurs et lieux : 
faire une annuaire acteur et lieu global ? 
un lieu = un acteur ?

P.10



2 - Ma communauté

Acteurs de l’inclusion numériqu

  Utile d’avoir l’ensemble des contacts d’autres acteurs 
de l’inclusion numérique : référents préfectures, 
référents structures, coordinateurs ..

  Utile d’avoir les contacts d’autres acteurs de 
l’inclusion : France Services, travailleurs sociaux, 
médiateurs culturels

  Pouvoir trier par rôle (profession), par lieux (structure 
employeuse, lieu d’activité, commune

  Utile d’avoir les contacts (mail, téléphone), souhait de 
pouvoir exporter ces infos (notamment pour de l’envoi 
groupé par mail

  Infos à ajouter : commune d’activité, coordonné par

  Pouvoir mettre à jour la liste des acteurs
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2 - Ma communauté

Lieux d’inclusion numériqu

  Pouvoir mettre à jour les lieu

  Élargir les lieux disponibles : Centre sociaux, CCAS, 
Médiathèques, Associations, Collectivités, CAF, France 
Travail, Bénévoles, Services jeunesse

  Pouvoir trier par “spécialité” / type de lieu (ex : 
fablab, médiathèque, structure social…

 Pouvoir lier un médiateur à un lieu et en informer le 
lieu par mai

 Intéressant de savoir les lieux liés au numérique mais 
dépourvus de médiateurs numérique

  Moins utile sous forme d’annuaire, utile sous forme 
de cartographie
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2 - Ma communauté

Canaux de communication/communauté 
avec les conum

Ajouter canal de communicatio

  Mattermost peu utilis

  Conseillers numérique déjà “noyés” dans trop 
d’informations, ne pas en ajoute

 Mise en place par plusieurs coordinateurs d’outils 
communautaires (Osmose, Resana, outils locaux type 
Social.RhinOcc.Fr) afin de réussir à animer leur 
communauté (”impossible sans ces outils”)


  Intéressant d’avoir la possibilité de partager un outil/
canal de communication à mon équipe localement via 
La Coo

  Parfois mal compris, pas très logique de le retrouver 
ici alors que ce serait pour le partager à ‘Mon équipe

 Différents outils de communication déjà mis en place 
localement : Discord, Teams, Whatsapp….
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http://Social.RhinOcc.Fr


3 - Mes étiquettes

Compréhension fonctionnalité

  Plusieurs coordinateurs trouveraient ce très 
util

  Notamment pertinent pour les médiateurs 
numériques souvent “financer grâce à des 
dispositifs spécifiques

  Curieux de savoir qui utilise quelle étiquett

  Avis très partagés/mitigé

  Beaucoup d’incompréhensions à la découverte 
de la fonctionnalité : À quoi ca sert ? Comment on 
l’utilise ? Sur quel CRA ca va ? Comment les 
conums le rensigne 

  Plusieurs coordinateurs n’ont pas vraiment le 
besoin de cette fonctionnalit

  Craintes : “étiquetter des bénéficiaires, c’est pas 
très RGPD, ni éthique.”
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3 - Mes étiquettes

Besoins en étiquett

 Besoins très divers en fonction des territoire

 QPV souvent cité comme util

 Suivi RSA peut être utile (mais craintes RGPD

 Étiquettes “bénéficiaires” identifiés : 
Handicaps, Illetrisme, Illectronisme, 
maternelle, moins de 12 an

 Étiquettes “dispositifs” identifiés : Territoires 
zéro non-recours, Suivi RSA, conférence des 
financeurs, CAF, France Travail, égalité femme-
homme, NEC local

 Étiquettes “thématiques” identifiés : 
Numérique responsable, Mallette cyber…
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3 - Mes étiquettes

Création d’étiquette

  Plutôt pour co-construire les étiquettes mis 
à disposition dans La Coo

  Solution proposée : “Liste d’étiquettes au 
niveau national, puis 2 ou 3 étiquettes 
personnalisables par coordo

  La majorité souhaitent créer leurs propres 
étiquettes, même si tout le monde comprend 
le besoin d’harmoniser les étiquettes au 
niveau nationa

 Les conseillers ne pourraient pas créer leurs 
propres étiquettes ? Et les structures ?
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4 - Notifications

Remarques générale

  En majorité pour les notification

  Ce serait bien de pouvoir centraliser ici 
les infos qui proviennent de trop 
nombreux canaux différents (on est noyé 
dans les infos

  Choisir si on souhaite être notifié 
également par mai

  Conserver l’historique mais pouvoir 
signaler comme “lu

  Prévoir une durée de visibilité limitée 
(1-2 semaines

  Attention à pas en mettre trop
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4 - Notifications

 Mouvements des conseillers 
numériques et médiateurs sur le 
département 

 Nouveaux arrivants et départ

 Pour les conums : Fins de contrats 
(6 mois à l’avance ?)



 Administration 

 Rappels pour compléter le CRA 
coordo (2-3 semaines à l'avance

 Mises à jour de l'outi

 Informations sur les conventions

Infos pertinentes 
à recevoir dans les 
notifications :

 Informations départementales et 
nationales : Évènements, webinaires, 
nouvelles sur le dispositif conum… 


 Lieux : Création de nouveaux lieux 
d'activités, mises à jour de la 
cartographie



 Points d'attention 

 Éviter la surcharge de notification

 S'assurer que les informations sont 
à jour pour éviter la 
désinformation
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Conclusion 
Résumé des retours principaux 
récoltés lors des tests utilisateurs
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Conclusion

Retours principaux sur les fonctionnalités 
présentées lors des tests utilisateurs

  La page "Mon équipe" est globalement bien comprise et appréciée, avec un besoin 
d'amélioration sur les informations des structures employeuses et les contrat

  Notifications jugés utiles si pas trop d’infos, infos à jour et vérifiés, et permet de 
centraliser des infos dispersées sur plusieurs canau

  La distinction entre "Mon équipe" et "Ma communauté" n'est pas très clair

  Les étiquettes suscitent des réactions mitigées, avec des inquiétudes sur la protection 
des données. Cela peut être pertinent mais encore à consolider.
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Conclusion 
Retours globales sur La Coop et les différents outils

  Bonne fluidité et bonne compréhension globale de la plateform

  Quelques retours négatifs sur la nouvelle plateforme (trop complexe, trop d’infos, 
allez plus à l’essentiel

  Les coordinateurs ont encore du mal à se repérer dans les différents outils et 
comprendre comment et pourquoi les utiliser (La Coop, tableau de pilotage, Espace 
France Numérique Ensemble, Cartographie nationale….) : ils expriment le besoin de 
pouvoir tout retrouver au même endroit (via La Coop

  Les coordinateurs souhaitent être engagés dans la construction de cette 
plateforme et apprécient de pouvoir gérer et mettre à jour des données : le constat 
partagé est que le problème majeur est la mauvaise qualité des données (plus à jour, 
fausses). Ce qui rend les outils peu utiles et utilisables
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Conclusion

Besoins prioritaires identifiés

 Ce qui reste le plus important, et encore à consolider : les statistiques, les filtres et les 
exports. C’est le plus important, il faut que cela fonctionne parfaitement

  Certains ont évoqué le besoin d’avoir accès à plus de données : besoin notamment 
de mieux comprendre “comment évoluent les bénéficiaires

  Nécessité d'améliorer le suivi des contrats et des fins de missions des conseillers 
numérique

  Demande de communication et de partage d'informations plus efficaces entre les 
différents acteurs de l'inclusion numérique (centraliser l’info, on est “noyé”)
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Les prochaines évolutions 
sur le rôle coordinateur suite 
à cette phase de tests utilisateurs
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Les prochaines évolutions de la plateforme 
- À court et moyen terme

 Statistiques - Consolider les filtres, exports et statistiques : améliorations des 
filtres, des exports et affinage des statistiques et des datavisualisations pour 
répondre au besoin essentiel de valorisation et de compréhension de la médiation 
numérique (ex : autonomie des bénéficiaires...

 Gestion de mon équipe : En tant que coordinateur, je peux ajouter / supprimer des 
membres dans mon équipe (conseillers et médiateurs

 Structures employeuse : Faire apparaitre le nom et le contact du référent de la 
structure employeuse des conseillers numérique

 Coordinateurs hors dispositif : Permettre aux coordinateurs hors dispositif 
conseillers numériques d’accéder également à La Coop de la médiation numérique
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Les évolutions en attente

 Constat

 Mon équipe - Consolider les données sur les contrats : 
données plus à jours, faussées... comment améliorer la 
qualité des données ? Permettre aux coordinateurs à 
davantage contribuer à la mise à jour des données ?

Données de contrat provenant du dispositif 
Conseiller Numérique : 
Nous ne sommes pas en mesure de fournir des 
données fiables et à jour sur les contrats des 
conseillers numériques, pour de nombreuses raisons 
différentes. Nous n’aurons pas les moyens de 
maintenir ces données à jour.
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 Solution

Nous préférons donc ne pas 
afficher les informations sur les 
contrats des conseillers 
numériques.  

Sur La Coop de la médiation 
numérique, nous souhaitons vous 
présenter uniquement des 
données fiables et à jour.



Les évolutions en attente

 Constat

 Notifications - Centraliser les nombreuses 
informations utiles aux coordinateurs : trop de 
canaux, difficile à suivre actuellement et peu clair.

En attente car nous devons réaliser un état des lieux 
des différents canaux de communication existant 
avant de pouvoir centraliser ces différentes 
informations.
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 Solution à venir

Nous souhaitons créer un système 
de notifications sur la plateforme, 
notamment pour vous faire 
remonter des informations clés. Mais 
nous avons un travail en amont pour 
homogénéiser la communication 
déjà existante pour ne pas créer un 
doublon.  

Sur La Coop de la médiation 
numérique, nous souhaitons éviter 
les doublons d’informations et la 
surcharge d’informations.



Les évolutions en attente

 Constat

 Outils des coordo - Clarifier l’usage des différents 
outils : Difficultés à se repérer dans les différents 
outils, à comprendre comment et pourquoi les utiliser 
(La Coop, Tableau de pilotage Conums, Espace France 
Numérique Ensemble, Cartographie nationale….). 
Ils souhaitent un point d’entrée unique : La Coop.

Le tableau de pilotage des conseillers numériques et 
l’Espace France Numérique Ensemble seront 
prochainement fusionnés sous une autre plateforme 
dédié aux gestionnaires : Mon Inclusion Numérique
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 Solution à venir

Ce nouvel espace gestionnaire (qui 
sera nommé Mon Inclusion 
Numérique) permettra de simplifier 
l’expérience de l’ensemble des 
gestionnaires (Préfectures, hub, 
structures...). Ils auront une seule 
plateforme pour gérer l’ensemble 
des différents dispositifs, 
financements, etc... autour de 
l’inclusion numérique.



Si vous souhaitez en savoir plus sur la plateforme 
ou co-construire cette plateforme avec nous 
(Suggestions d’améliorations, remontée de 
bugs...).



Contactez nous à l’adresse mail : 

 coop-numerique@anct.gouv.fr

Merci !
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