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5 regards d’intrapreneurs 
beta.gouv.fr
pour un service public
plus simple et plus efficace

Direction interministérielle du numérique
et intrapreneur⸱e⸱s du programme
beta.gouv.fr
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beta.gouv.fr ?  
 

Benjamin Doberset,
responsable animation
et expertise beta.gouv.fr
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Le pari de beta.gouv.fr     

L’administration doit intégrer une approche servicielle dans 
ses politiques publiques afin d’en renforcer l’impact.

Au 21ème siècle, une majorité de ces services sont outillés 
numériquement
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Les 3 défis des services  
numériques   
 
Le défi d e l’éxecution
77 Millions d’euros : budget moyen des 48 grands projets SI de l’Etat
6 an et 4 mois : durée moyenne de réalisation
12,8% glissement budgétaire, 23 % glissement calendaire

Le défi de la finalité  
De nombreux projets dont l’impact n’est pas avéré voir négatif
Le numérique comme outil de communication ou cache misère d’un 
mauvais process

Le défi de la compétence
Pas de culture servicielle dans l'administration notamment managériale
Manque d’attractivité pour les nouvelles compétences de l’ère numérique
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L’approche beta.gouv.fr 
: partir du terrain
Il faut que ça change la vie des usagers
Particuliers, entreprises, associations, agents publics : le service 
améliore concrètement leur quotidien   

Il faut que ça soit constamment  livré
Un mvp à 3 mois et des usagers à 4, un comité d'investissement à 
6, des standards gradués      

Il faut que ça responsabilise un agent public   

Pour percevoir le bon problème et le porter, un agent terrain, 
formé à l'entrepreneuriat
Une équipe autonome plus qu’un produit 
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Les compétences

Développeurs
Développe et opère le 

produit

Chargé de déploiement / 
support

Acquiert les usagers, les aides à utiliser 
le produit et transmet leur retours à l’

équipe

Coach
(ex-entrepreneur)

Aide l’équipe à se focaliser sur 
l’impact

Designer
Conçoit et améliore avec les 

usagers leurs expériences 

Intrapreneur
Un agent public métier 

Product owner/manager
Aide à prioriser les 

fonctionnalités suivant les 
retours utilisateurs
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Le programme 
d’intrapreneuriat au coeur des 
3 défisLe défi de l'exécution
Une personne dédiée qui porte le projet plutôt qu’une MOE qui passe des 
commandes
Une connaissance fine des modalités opérationnelles 
Une connaissance fine de l’environnement administratif, réglementaire et politique

Le défi de la finalité  
Un problème qui vient du terrain ou une commande qui s’y confronte
Une connaissance fine des usagers et usages
Une intégration de l’enjeu de politique publique

Le défi de la compétence
+ 200 intrapreneurs
+ 70 certifiés sur la conception d’un service public numérique au sein de l'État

Des compétences mobilisables au delà du numérique : tous les services publics
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Les 3 défis de l’intraprenariat  
 
Le défi du sponspor/parrain
Garantir l’autonomie et le temps de l’intrapreneur
Piloter par l’impact
Soutenir et ouvrir des portes dans l'administration

Le défi de la reconnaissance  
Reconnaissance financière encore à la traîne
Reconnaissance des compétences
Reconnaissance interne du travail effectué

Le défi de la rétention
Encore peu d’intégration du mode produit en dehors du numérique
Des évolutions de carrières encore au cas par cas

CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr


CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)

Changer la vie : pilotage par l’impact

Est-ce que les 
usagers rencontrent 

ce problème ?

Un bon problème

Un service utile 
inutilisé est inutile

Un service public et 
un service au public

Déploiement et de 
support

Comité 
d’investissement

Page stats

Un financement à 
l’impact
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Une approche itérative et 
expérimentale

Délivrer, délivrer, 
délivrer 

Des standards 
gradués

Un MVP 
à 3 mois, 
des usagers
à 6 mois

Accessibilité
Sécurité
RGPD
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Une équipe autonome

Avoir le choix de ses outils et 
de son organisation

Etre guidé par les objectifs 
plutôt que les moyens

Autonomie

Tout le monde participe 
à la stratégie produit
Des budgets ouverts 

Horizontalité

Détermination des 
responsabilités
Transparence

Standards

Responsabilité
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Nathalie Reyre, 
intra Immersion
facilitée

SUR SCÈNE
 

Manon Galle, 
intra La coop de la 
médiation numérique

Guillaume Levieux, 
responsable mission 
numérique DGALN

Héloïse Georgeault,
intra covoiturage.gouv.fr

Marine Purson,
animatrice beta.gouv.fr
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Le Bon Coin de l’immersion 
professionnelle 
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Permettre des mises en relation 
entre entreprises et candidats et 
faciliter les démarches 
administratives. 

Immersion facilitée       
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Immersion facilitée       
 

immersion = découvrir en 
situation réelle la pratique 
d’un métier. 

Idéal pour construire un 
projet professionnel.

Idéal pour recruter/ 
booster l’attractivité d’un 
territoire
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Immersion facilitée       
 

Des démarches 
administratives 
simplifiées. 

Un gain de temps
 pour tous ! 
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Immersion facilitée

Plus de 15 000 immersions réalisées en 
moyenne chaque mois depuis un an ! 
Une moyenne qui progresse mois après mois

Tous nos indicateurs ici : 
https://immersion-facile.beta.gouv.fr/stats

Notre impact  
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Des outils au quotidien pour 
accompagner au mieux les éloigné.e.s 
du numérique

La coop de la 
médiation numérique
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1/3
de la population est éloignée 

du numérique

10 000
10 000 médiateur.trice.s 

numériques sur le territoire 
français

Diverses
Structures employeuses 

(mairie, CCAS, départements, 
associations, bibliothèques, 

missions locales…)

La coop de la  
médiation  
numérique
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Offrir à l’ensemble des 
médiateur.trice.s 
numériques un socle 
d’outils professionnels 
communs pour 
accompagner au 
mieux la montée en 
compétences 
numériques de la 
population

La coop de la  
médiation  
numérique
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La coop de la  
médiation  
numérique
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Développer le covoiturage sur votre 
territoire en toute confiance

Covoiturage.beta
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Covoiturage.beta comment ça marche ?

☑☑☑ classe C

 L’opérateur  envoi 
les trajets qualifiés

 Les covoitureurs 
réalisent le trajet

Le RPC analyse et 
valide la preuve de 

trajet

La collectivité ou 
l’employeur, l’Etat  

déploie des politiques 
d’incitation en toute 

confiance 

 

☑☑☑ classe C

1⃣ 3⃣2⃣

Le politique, le 
chercheur, le citoyen 
consulte les trajets et 
analyse l’impact des 

politiques  
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Nos outils

FMD - Générateur 
dʼattestation certifiée par le 

Registre

Certificateur dʼéligibilité à la 
prime de 100€ 

Statistiques 
en open data

Gestionnaire de campagnes 
des collectivités

 Observatoire national du 
covoiturage au quotidien

https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr


Accélérateur du covoiturage quotidien 

🚀 Accélérateur de nombre de trajets 
x 3 entre 2023 et 2024

🚀🚀 Booster de politiques 
d’incitation au covoiturage en 2023 

119 campagnes d’incitation 
financières en cours 

1 personne sur 3 est éligible !

185 000 attestations FMD 
délivrées 

1 bonus national de 100€ 
400 000 bénéficiaires
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Régulateur dʼun secteur en accélération

🥇 23 opérateurs de 
covoiturage labellisés 

💸☠ Argent public sauvé 

au moins 1 million € en 2024

✅ 900 000  trajets validés 
par mois en 2024
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Producteur de données de référence pour les 
politiques publiques 

📚 100% des études sur le 

covoiturage courte distance 
réutilisent les données du RPC

🗺 Données de planification 
écologique 

58  citations presse de 
l'observatoire du covoiturage 

recensées en 2023
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Concevoir et déployer des produits 
numériques qui transforment les 
politiques publiques

La mission numérique 
DGALN 
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DossierFacile
Boris - Histologe

Stop Punaises
Médiation logement

 AccèsLibre
Préservons lʼeau

 Les citoyens

Aides Territoires - 
MonDiagArtif - 
DocUrba - Aigle
Zéro Logement 

Vacant - Oilhi - Otelo
Urban Vitaliz

 Les collectivités

Camino - EnvErgo
Prélèvement dʼeau 
Apilos - AccèsCité 

Pitchou
(Dérogation espèces protégées) 

AccèsLibre
Préservons lʼeau

~25 startups  d'État pour transformer 
lʼaménagement, le logement et la protection de la 
nature

Les entreprises
CC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)
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Nos principes dʼaction à la mission numérique DGALN

Un intrapreneur 
engagé

Un bon problème Un sponsor
ouvert

Une exigence 
d’impact

https://beta.gouv.fr/deven
ir-intrapreneur

https://beta.gouv.fr/incub
ateurs/mtes.html

https://beta.gouv.fr/ap
proche/sponsors

https://www.dossierfacil
e.logement.gouv.fr/statsCC-by-nd (Attribution / Pas de Modification)
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Des agents publics intra preneurs accompagnés
par la Fabrique du MTE et la mission numérique 
DGALN

15,7 M€
dont

4,3 M€ DGALNParis et
sa banlieue

Brest

Bordeau
x

Marseille

Saint-Denis
(La Réunion)

Arras

Pau

Lettre de 
mission

Une équipe
co-responsa

ble
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Comment agir avec nous ?
Pour fabriquer des services publics numériques
qui activent la transition écologique !

Partagez votre 
quotidien, dites-nous 
ce qui vous indigne, 

ce qui vous irrite mais 
aussi ce qui 
fonctionne !

Utilisez nos nouveaux 
services en avant 

première, dès quʼils 
sont disponibles, 
même sʼils sont 

encore imparfaits !

Partagez vos 
expériences, 

dites-nous ce qui 
améliore votre 

quotidien et ce qui 
doit encore changer !
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beta.gouv.fr :
accompagner une communauté
en pleine croissance
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La communauté 
beta.gouv.fr

22
incubateurs 1370

membres 

278
équipes produit 
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Faire communauté ?
Permettre au groupe de se lier…

Par des événements physiques et à distance, par un espace 
commun d’échange, de la com interne…

… autour d’un objectif commun…

Construire des services publics numériques qui ont de l’impact 
en respectant les piliets du manifeste beta.gouv.fr

… avec des référentiels communs

- des standards définis avec les incubateurs
- les équipes sont outillées pour mettre en place ces 

standards
- on s’assurer que ces standards sont respectés
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Quel impact ?

55
NPS 6,5/10

Sentiment
d’appartenance

50 %
Participation aux événements

et formations
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Merci
pour votre écoute !
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