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Acteurs au cœur de l’activité :

● Interactions avec cet écosystème au cœur du quotidien d’un dirigeant
● Fournisseurs
● Banques, fonds d’investissements
● Assurances et mutuelles
● Experts comptables, avocats
● Prestataires (site web, sécurité, RH)

Plus largement :

● CCI / CMA
● Unions ou fédérations professionnelles
● Collectivité
● Pôle Emploi

Développer une stratégie alignée avec leur métier  : Stratégie
d’entreprise

● Améliorer leur présence en ligne en tant qu’entreprise: Gestion de la
communication

● Améliorer les outils internes
● Motiver et former les salariés
● Développer de nouveaux produits ou services digitalisés
● Rester en veille permanente . Veille sur son entreprise / Concurrentielle /

Secteur / Règlementation / Technique
● Savoir déléguer >> apprendre à faire confiance / posture

Opérationnel / tête dans le guidon

● Libère du temps : prendre du recul / relation, communication, stratégie,
ciblage, trouver des financements (levée de fonds, prêts, subventions…)

● Doit assurer aussi les fonctions supports (informatique, communication…



Quotidien différent selon les faces de développement

Lancement :

● Budget prévisionnel
● Etude de marché, business plan, choix du statut juridique
● Stratégie de com
● Mise en place des outils
● Développement de réseau

Maintien de l’activité

Ressources humaines : écrire et poster les annonces, identifier les aides à
l’embauche les fiches de poste, les contrats, entretien de recrutement,
onboarding / formation, licenciement, prud’homme, le contrôle de gestion, le
contrôle du budget, gestion des planning,

Gérer les impôts

Sécurité physique et numérique

SAV avec les clients

Veille sur les aides :

● économiques générales (financières et bancaires, Sociales, Fiscales)
● dispositifs et outils d'accompagnement
● dispositifs pour le secteur d'activité

Licence

Ce tutoriel est mis à disposition sous les termes de la Licence Ouverte 2.0 (ou cc
by SA). Ce tutoriel a été produit dans le cadre du projet Clic&Connect.
L'objectif est d'accompagner les petites structures économiques dans leurs
besoins d'acquisition d'outils numériques et de leur permettre d'accéder aux
dispositifs publics mis en place visant à maintenir, développer et pérenniser
l'activité des TPE.

Tous les éléments reproduits dans les captures d’écran sont la propriété des sites
desquels ils sont tirés.


