
Rencontre NUMI avec les Conseillers 

Numériques France Services Normands 

Géraldine CHAMBON, chargée de mission coordinatrice région Normandie pour l’ANLCI, le 

29 mars 2023.
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1) L’ANLCI, un groupement d’intérêt public pour 

fédérer les acteurs autour d’un problème commun 

Organiser et déployer des 

partenariats
Outiller les acteurs 

Promouvoir les actions au 

niveau local, régional et 

national

Animation des réseaux 

d’acteurs du monde 

sur différents champs 

(travail, insertion, 

formation, culture, 

numérique,…)

Animation du réseau 

des OPCO

Capitaliser et diffuser les 

bonnes pratiques 

Produire ce qui 

manque pour agir,  

avec ceux qui en ont 

besoin
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2) Se repérer dans les notions 
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Illectronisme 

Situation d’un adulte ne maîtrisant pas les outils

numériques usuels pour accéder aux informations, les

traiter et agir en autonomie dans la vie courante.

(Définition retenue par l’ANLCI et ses partenaires)

Le numérique est une compétences de base référencée dans le

cadre européen des compétences clés.

Illettrisme 

L’illettrisme caractérise des personnes qui ont été

scolarisées en France et qui ont mal acquis les

compétences de base (lecture, écriture, calcul,

numérique).
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Compétences de base, kesako ?

UN NOYAU DUR

La « base de la base »

Comprendre et 

s’exprimer (oral, écrit)

Compter (calcul)

Se situer dans l’espace 

et dans le temps

D’autres compétences et 

capacités touts aussi 

essentielles

Utiliser les outils 

numériques

Savoir être autonome

Se situer sur le plan 

relationnel

Savoir apprendre

Etc…
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(1) âgés de 18 ans et plus (Baromètre ARCEP-Crédoc 2017)

• des emplois requièrent la maîtrise des 
compétences numériques de base75%

• des entreprises(2) considèrent la 
dématérialisation des processus comme 
principale transformation de leur activité

55%
(2) employant des salariés en difficulté avec les compétence de base (Etude Uniformation, avril 2018)

Enquête INSEE Première – octobre 2019

• des Français ne sont pas capable de 
communiquer Via Internet21%

13 millions de personnes en difficulté avec le numérique

• des Français les moins diplômés sont en 
situation d’illectronisme60%

Enquête INSEE Première – octobre 2019

Du numérique…. Aux compétences de base
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Des besoins différents … qui peuvent se cumuler entre eux…

… et qui nécessitent des réponses et solutions adaptées.

Illectronisme : 

Difficulté avec les compétences 

numérique de base

Illettrisme : 

Difficulté avec les compétences de base 

(personnes parlant le français)

FLE : 

Difficulté dans la maitrise de la 

langue française

Analphabétisme : 

Concerne des personnes qui n’ont 

jamais été scolarisées
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Illettrisme : Données chiffrées au niveau national

2 500 000 personnes âgées de 18 à 65 ans sont 
confrontées à l’illettrisme en France 

soit 7 % de la population – 8 % en moyenne en 
Normandie

 51 % sont dans l’emploi 

 la moitié a plus de 45 ans

 71 % d’entre elles parlaient uniquement le 
Français à la maison à l’âge de 5 ans
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Les chiffres nationaux des 

journées défense et citoyenneté de 

2020 : 

9,5% des jeunes sont en difficulté 

avec l’écrit. 

4,6 % sont en situation 

d’illettrisme.



11

Les chiffres des journées défense et citoyenneté

de 2020 en Normandie:

Seine-
Maritime Eure Manche Orne Calvados

Personnes en 
difficulté avec 
l'écrit

10,20% 10,10% 8,70% 9,90% 8,50%

Personnes en 
situation 
d'illettrisme

4,90% 4,30% 4,10% 5,30% 3,90%
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Illettrisme : toutes les secteurs professionnels sont concernés. 
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Exemples de constats en situation professionnelle

Pendant l’activité

- Des managers réalisent des démarches à la place de salariés
- Les outils comme les plannings ou tableaux de position sont parfois mal 

compris ou il faut que quelqu’un explique oralement
- Il est arrivé que des salariés refusent certaines activités (tenue de caisse par 

exemple) ou une évolution de poste en raison de difficultés avec l’écrit
- Il y a des erreurs d’utilisation des applications métier (réservations…)

Dans les liens employeur/employé(e)

- Pendant le confinement, des enfants de salariés en difficulté ont été 
sollicités pour aider au lancement  d’appel-visio

- Des difficultés sont constatées lors de demandes de congés ou de 
documents (attestation employeur par exemple)

- L’accès aux fiches de paie dématérialisées est difficile pour certaines 
personnes
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3) Des outils pour agir
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L’outil d’évaluation EVA , pour évaluer les

compétences de bases et valoriser les

compétences transversales: à tester pour se

l’approprier.

https://eva.beta.gouv.fr/jeu?code=TEST
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La démarche des actions éducatives familiales
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4) Quelques partenaires essentiels 
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Le témoignage de Kendji Girac 

https://www.youtube.com/watch?v=mett0YXF-SI
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Des questions ? 


