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Une forte présence 

nationale
+ de 450 

structures et établissements
+ 85 000 

acteurs

• 20 000 adhérents
• 35 000 usagers
• 15 000 salariés
• 12 500 bénévoles

96
délégations



TechLab – Nos ambitions 
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Accès au 
numérique

Conception
universelle

Donner aux personnes en           
situation de handicap le 
pouvoir d’innover en 
valorisant leur expertise 
d’usage

Promouvoir la 
conception universelle 

dans tous les 
processus d’innovations

Se tenir à 
l’avant-garde des 

technologies 
innovantes pour les 

mettre au service de 
tous

Etre facilitateur de 
projets innovants, 
jusqu’au prototypage 
et la fabrication en 
entreprise 
adaptée

Co-conception

Facilitation



TechLab – L’équipe
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l’innovation
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Veille, actualités, fiches 
techniques,  webinaires, tutoriels, 
Newsletter

INFORMATION

Prêt de matériel aux 
établissements et aux 
particuliers

PRET

Intra et inter
Ex : Informatique et 
polyhandicap, Handicap et jeux 
vidéos

FORMATION

Accompagnement de démarches 
de co-conception des entreprises
Sensibilisation à l’innovation 
inclusive

CO-CONCEPTION

Conseil expert aux 
professionnels et aux particuliers

TELE-EXPERTISE
TELE-CONSULTATION

Analyse de marché et conseil 
expert sur les aides techniques

CONSEIL AUX 
ENTREPRISES

RECHERCHE

Recherche sur l’innovation 
inclusive

ACCELERATION

ACCOMPAGNEMENT DE L’INNOVATION

VEILLE ET CONSEIL

Accompagnement des startups 
sur les questions d’adoption de 
l’innovation (programme 21H)

Les services du TechLab



Co-conception : Séb, Includeo et Good Design Playbook
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Co-conception : accessibilité des photocopieurs
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Elaboration d’une grille d’évaluation de
l’accessibilité des photocopieurs basée sur
des mesures et des essais réalisés sur un
échantillon de 12 photocopieurs par un panel
de 6 personnes utilisateurs réguliers incluant
deux personnes en situation de handicap
(moteur et visuel)

La qualité d’usage en tant que
critère de sélection d’un appel
d’offres !



Diffuser 

l’information
Former

Conseiller

Accompagner

Essayer

Fiches techniques
Tutoriels

Articles exclusifs
Webinaires

Dossiers comparatifs

Inscription aux formations
E-learning
Evaluations
Vidéos interactives
Certifications / badges

Téléconsultation
Téléexpertise

Catalogue
Disponibilités

€

€
€

€

Veille & Conseils



Ressource : la page « Actualités »



Ressource : rechercher



Ressource : une fiche technique
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Ressource : article sur mesure



Ressource : Docteur Access



Diffuser 

l’information
Former

Conseiller

Accompagner

Essayer

Fiches techniques
Tutoriels

Articles exclusifs
Webinaires

Dossiers comparatifs

Inscription aux formations
E-learning
Evaluations
Vidéos interactives
Certifications / badges

Téléconsultation
Téléexpertise

Catalogue
Disponibilités

€

€
€

€

Veille & Conseils



Objectifs opérationnels
• Proposer et mettre en œuvre les capteurs utilisables en tant qu’alternative

aux accès « classiques » (clavier, souris…), connaître leurs principes de
fonctionnement et prendre conscience de leurs potentiels et de leurs
limites.

• Identifier les interfaces de connexion sur ordinateur pour le branchement de
commandes adaptées.

• Repérer les logiciels (tout public et adaptés) pouvant être exploités en
fonction des capacités de la personne.

• Inscrire l’utilisation des nouvelles technologies dans le projet personnalisé.

Contenus abordés
1. Les périphériques de saisie

1. Les différents claviers physiques
2. Leurs accessoires.
3. Les solutions logicielles
4. La dictée vocale.
5. Les contacteurs : typologie, points forts, points faibles et indications

2. Les périphériques de pointage
1. Souris, trackball, trackpad
2. Joystick
3. Commande à la tête
4. Commande oculaire

3. Les interfaces : câbles et boîtiers
4. Quels logiciels pour quels usages ?

1. Apprentissage des interactions.
2. Communication (AAC, voix de synthèse, claviers à l’écran…).
3. Pour l’école, le collège, les études.
4. Internet (mail, web, réseaux sociaux).
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Rendre le numérique accessible à tous



Diffuser 

l’information
Former

Conseiller

Accompagner

Essayer

Fiches techniques
Tutoriels

Articles exclusifs
Webinaires

Dossiers comparatifs

Inscription aux formations
E-learning
Evaluations
Vidéos interactives
Certifications / badges

Téléconsultation
Téléexpertise

Catalogue
Disponibilités

€

€
€

€

Veille & Conseils



Une démarche coordonnée
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Phase Objectif Déroulement

Enregistrement de la demande

In
cl

u
si

o
n Comprendre et 

analyser la 
demande

Formulaire de 
contact par internet

Contact 
téléphonique

Email

Analyse / coordination

D
ia

gn
o

st
ic

Recueillir et 
qualifier les 

besoins, 
comprendre 

l’environnement 
cerner les 

contraintes

Échange avec la personne 
concernée et/ou son entourage 

et/ou un professionnel 

Situation « simple » Situation « complexe »

Premier entretien 
(téléphone/visio)

Rédaction du cahier des charges

P
ré

co
n

is
at

io
n

s Repérer et 
préconiser les 
solutions au 

regard de 
l’évaluation 

réalisée

Recherche et repérage de solutions

Envoi d’un écrit posant le 
contexte et indiquant l’orientation 

proposée

Envoi d’un compte-rendu 
reprenant les résultats de 

l’évaluation réalisée et présentant 
l’ensemble des préconisations

Solution 
satisfaisante ?

non



Diffuser 

l’information
Former

Conseiller

Accompagner

Essayer

Fiches techniques
Tutoriels

Articles exclusifs
Webinaires

Dossiers comparatifs

Inscription aux formations
E-learning
Evaluations
Vidéos interactives
Certifications / badges

Téléconsultation
Téléexpertise

Catalogue
Disponibilités

€

€
€

€

Veille & Conseils



Ressource : prêt de matériel

L’accès au service de prêt d’aides techniques est accessible sans contrainte d’abonnement
sur la base d’un contrat signé engageant l’emprunteur à prendre en charge le coût
forfaitaire couvrant les frais d’expédition (aller et retour), de logistique, de maintenance et
d’assurance selon les barèmes suivants :

Expédition en France métropolitaine 

– 50 € par kit d’une valeur inférieure à 500 €

– 100 € par kit d’une valeur inférieure à 1 500 €

– 150 € par kit d’une valeur supérieure à 1 500 €
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Diffuser 

l’information
Former

Conseiller

Accompagner

Essayer

Fiches techniques
Tutoriels

Articles exclusifs
Webinaires

Dossiers comparatifs

Inscription aux formations
E-learning
Evaluations
Vidéos interactives
Certifications / badges

Téléconsultation
Téléexpertise

Catalogue
Disponibilités

€

€
€

€

Veille & Conseils 



Etude de cas
Aménagement d’un poste de travail
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F. présente un handicap de naissance se caractérisant par d’importantes difficultés de
régulation de son tonus affectant les quatre membres et en partie sa communication orale.

Il occupe la fonction de technicien en informatique à 32 heures semaine (bureau et
télétravail) et passe beaucoup de temps sur l’ordinateur pour ses loisirs.
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L’informatique représente l’essentiel des occupations de F., qui a développé seul une technique lui
permettant d’accéder aux touches d’un clavier incliné par pointage à partir du nez (solution qui n’est pas
ergonomique mais efficace et à laquelle il s’est habitué), complétée par une souris spéciale, à touches,
qui lui a été conseillée par des étudiants en dernière année d’ingénierie à l’époque de l’adaptation de son
premier poste de travail, à laquelle il accède avec le poing gauche fermée avec d’importantes difficultés.

Etude de cas :  état des lieux
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– Le dispositif actuel montre des signes de
défectuosité et doit être renouvelé,

– Les technologies ont beaucoup évolué,

– F. « prend de l’âge », a toujours eu le sentiment
de « subir » sa souris à touches, cherche une
solution plus confortable… Il souhaite trouver
une solution innovante qui lui permette de
gagner en efficacité.

Notre travail consiste à nous appuyer sur sa longue expérience pour
lui proposer plusieurs solutions parmi lesquelles il pourra choisir.

Etude de cas : motivations ?
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Les solutions de souris pilotées par les mouvements de la tête, ne sont
pas performantes en raison des fluctuations de tonus qui rendent
instable le déplacement du curseur.

F. ayant une parfaite connaissance de ses possibilités motrices nous a
questionné sur les solutions existantes lui permettant de contrôler la
souris et les actions clic à partir des mouvements du pied gauche dont
les mouvements d’approche sont plus précis que ceux de ses membres
supérieurs.
Nous avons testé le placement au pied gauche de quatre contacteurs
correspondant aux directions AV, ARR, G et D du curseur + deux
contacteurs correspondants aux actions clic gauche et droit.

Nous complétons ces essais par la mise à disposition d’un joystick
robuste, contrôlable par les mouvements du pied, avec pour intérêt le
contrôle en mode proportionnel du curseur de la souris et la possibilité
de déporter les commandes clic gauche et droit par contacteur.

Phase de tests



Notre expertise : les outils de compensation

– Ecoute du ou des besoins de la personne, échange à partir de l'expérience de l’usager,
de ses constats et de ses demandes.

– Recherche de solutions s’adaptant à la personne (et non l’inverse)

– Essais de matériels sur la durée, en situation écologique et en comparant plusieurs
dispositifs

– Possibilité de télé-intervention : les ergothérapeutes du TechLab vous conseillent par
téléphone, par e-mail ou en visio.
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Témoignage

Miguel Simao Mota













Options d’ergonomie Accessibilité



Ouvrir les paramètres au bon endroit + U



Utiliser votre appareil sans écran
Narrateur

Le Narrateur décrit Windows et les applications, et

vous permet d’interagir avec eux, sans consulter un

écran. Le narrateur prend en charge 27 langues,

avec des fonctionnalités mises à jour comme la

description intelligente des images et une navigation

simplifiée.

Voir de plus près
Loupe

La Loupe est un outil permettant d'agrandir tout ou

partie de votre écran afin de mieux voir les mots et

les images. Elle est livrée avec plusieurs réglages

différents. Vous pourrez donc l'utiliser comme bon

vous semble.

Pointer avec précision
Taille du curseur et du pointeur

Il est plus facile de suivre la souris en modifiant la

couleur et la taille du pointeur. Vous pouvez même

ajouter des sillages et un retour tactile.
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Utiliser votre appareil sans écran
Narrateur

Le Narrateur décrit Windows et les applications, et

vous permet d’interagir avec eux, sans consulter un

écran. Le narrateur prend en charge 27 langues,

avec des fonctionnalités mises à jour comme la

description intelligente des images et une navigation

simplifiée.

Voir de plus près
Loupe

La Loupe est un outil permettant d'agrandir tout ou

partie de votre écran afin de mieux voir les mots et

les images. Elle est livrée avec plusieurs réglages

différents. Vous pourrez donc l'utiliser comme bon

vous semble.

Pointer avec précision
Taille du curseur et du pointeur

Il est plus facile de suivre la souris en modifiant la

couleur et la taille du pointeur. Vous pouvez même

ajouter des sillages et un retour tactile.



Modifier la taille du pointeur



Inverser les boutons de la souris (Gaucher/droitier)



Activer les traces du pointeur et la localisation



Activer le clic maintenu



Distinguer facilement les couleurs
Filtres de couleur

Les filtres de couleur modifient la palette de couleurs 

à l’écran et peuvent vous aider à distinguer des 

éléments qui ne diffèrent que par leur couleur.

Lire en braille
Braille bêta

Le Narrateur prend en charge les afficheurs braille 

de plus de 35 constructeurs utilisant plus de 40 

langues et plusieurs variantes de braille, y compris le 

braille abrégé de niveau 2.



Filtres colorés pour les Daltoniens



Utiliser les commandes vocales
Reconnaissance vocale

Dictez des documents et des e-mails, ou surfez sur

le web juste en disant ce que vous voyez. Avec un

peu d'entraînement, vous vous ferez comprendre. Et

comme cette fonctionnalité s'exécute en local, aucun

réseau n'est nécessaire et votre vie privée est

protégée.

Trouver les bons mots
Prédiction de mot

Le clavier visuel (On-Screen Keyboard, OSK) de

Windows vous aide rédiger des textes avec la saisie

semi-automatique et la prédiction de mot. Non

seulement cela vous permet de gagner du temps si

vous souffrez d'une mobilité réduite, mais cela vous

aide également à choisir le meilleur mot suivant si

vous êtes atteint de troubles de l'apprentissage ou

de troubles cognitifs.

Taper sur votre écran
Clavier visuel (OSK)

Au lieu d'utiliser un clavier physique pour taper et entrer des données, vous pouvez également utiliser le

clavier visuel. Sélectionnez des touches à l'aide d'une souris ou d'un autre dispositif de pointage comme

un joystick ou un trackball.



Utiliser les commandes vocales
Reconnaissance vocale

Dictez des documents et des e-mails, ou surfez sur

le web juste en disant ce que vous voyez. Avec un

peu d'entraînement, vous vous ferez comprendre. Et

comme cette fonctionnalité s'exécute en local, aucun

réseau n'est nécessaire et votre vie privée est

protégée.

Trouver les bons mots
Prédiction de mot

Le clavier visuel (On-Screen Keyboard, OSK) de
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un joystick ou un trackball.



Activer la prédiction à partir du clavier matériel



Utiliser les commandes vocales
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clavier visuel. Sélectionnez des touches à l'aide d'une souris ou d'un autre dispositif de pointage comme

un joystick ou un trackball.



Afficher le clavier à l’écran



Tapez ce que vous voulez
Touches rémanentes, filtres et bascule

Si vous disposez d'un contrôle limité sur vos mains,

Windows vous permet de personnaliser votre clavier.

Tapez une commande à la fois ou ignorez les

frappes répétées.

Oubliez la souris
Boutons de souris

Utilisez le pavé numérique de votre clavier, au lieu

de la souris, pour déplacer le pointeur.

Cliquez avec vos yeux
Contrôle visuel (bêta)

Le contrôle visuel vous permet d’utiliser une

technologie de suivi oculaire pour naviguer et

interagir avec votre ordinateur.



Touches rémanentes, filtres et bascule
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Contrôler la souris depuis le clavier



Contrôler la souris depuis un joystick

Penser à Joy2key ou à Antimicro



« Ouvrir les éléments par un simple clic »



Tapez ce que vous voulez
Touches rémanentes, filtres et bascule
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interagir avec votre ordinateur.



Nettoyer votre bureau
Icônes du bureau, Démarrage et barre des

tâches

Parfois, vous avez besoin de vous organiser avant de

passer aux choses sérieuses. Cliquez avec le bouton

droit sur votre bureau et cliquez sur Affichage pour

organiser vos icônes. Effectuez quelques opérations

supplémentaires pour organiser vos applications ou

la barre des tâches.

Polices faciles à lire
Polices Fluent

Certaines polices s'avèrent plus faciles à lire. Fluent

Sitka Small et Fluent Calibri sont des polices qui

ajoutent du style et améliorent l'espacement entre

les mots et les lignes. Elles limitent l'« encombrement

visuel ». Essayez-les.

Limiter les distractions
Mode lecture dans Edge

Efface le contenu qui pourrait vous distraire sur les

pages Web pour vous permettre de rester concentré

sur ce que vous voulez vraiment lire. Vous pouvez

même modifier le style selon vos préférences.

Améliorer votre lecture
Outils d’apprentissage de Microsoft Edge

Le navigateur Microsoft Edge comprend des options

pour augmenter l’espacement du texte et lire le texte

à voix haute dans ePubs. Chacun peut ainsi lire et de

profiter du texte, y compris les personnes atteintes

de troubles de l’apprentissage. La lecture à haute

voix est également prise en charge pour les fichiers

PDF.



Ranger son bureau
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Utiliser les bonnes polices

Monsieur Jack, vous dactylographiez bien 
mieux que Wolf.

Monsieur Jack, vous dactylographiez 
bien mieux que Wolf.

Penser également à OpenDyslexic, AccessibleDFA, Lucioles…
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Activer le mode lecture
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Activer la lecture vocale





Google Android
Les options d’accessibilité



Un univers “fragmenté”



Les options intégrées

Talk Back / Voice Assistant / Voice Access

Switch Access / Commutateur Universel

Cliquer à l’arrêt du curseur / Clic après arrêt du pointeur

« OK Google ! »



Des applications gratuites : accès

eSSENTIAL Accessibility Blocs d’Actions



Des applications gratuites : voix

Transcription instantanée Voice Access



Des applications gratuites : CAA écrit

Look to SpeakAssistant Parole



Des applications gratuites : CAA pictos

CBoardSymboTalk



Des accessoires indispensables

Câble OTG ChromecastCoque



Merci !
sebastien.vermandel@apf.asso.fr
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