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L̓ accessibilité, 
quʼest-ce que cʼest ?
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L̓ accessibilité, 
quʼest-ce que cʼest ?
Cʼest un ensemble de règles 
permettant de rendre nos services 
lisibles par le plus grand nombre.



Les aveugles, malvoyants

Les personnes en fauteuil roulant

2 ou 3 utilisateurs tout au plus...

Concrètement, lʼaccessibilité
cʼest pour qui ? 
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Concrètement, lʼaccessibilité 
cʼest pour qui ? 

👉 Pour tout le monde

Les aveugles, malvoyants

Les personnes en fauteuil roulant

2 ou 3 utilisateurs tout au plus...



« Tout le monde ? »



Benjamin
… est tombé à vélo et sʼest 
foulé le poignet. Manipuler la 
souris lui est difficile, le 
trackpad encore plus...

Que peut-on faire pour lui ?

Florian
… est daltonien, comme 10 % 
des hommes. Il a du mal à 
percevoir les différences de 
couleurs.

Que peut-on faire pour lui ?



Clarisse
... est développeuse. Elle est 
aveugle depuis la naissance 
et a appris à se servir d'un 
lecteur d'écran.

Que peut-on faire pour elle ?

Marianne
... commence à être presbyte. 
En fin de journée les caractères 
des sites qu'elle fréquente sont 
souvent trop petits pour elle.

Que peut-on faire pour elle ?



Hacène
... travaille en open-space. 
Il a coupé le son de son 
ordinateur pour ne pas déranger 
ses collègues mais voudrait bien 
lire cette vidéo.

Que peut-on faire pour lui ?

Yann
... est nouveau papa. Il a 
beaucoup dʼheures de 
sommeil en retard et a du 
mal à se concentrer.

Que peut-on faire pour lui ?



24 %
de la population active est en situation 

de handicap “au sens large”

D'après une enquête de l'INSEE, 24% des 15 à 64 ans sont considérée comme handicapés : 
reconnaissance administrative, problème de santé de plus de 6 mois, difficultés importantes dans 
le déplacement, dans les activités quotidiennes, vis-à-vis du travail ou ayant eu un ou plusieurs 
accidents du travail au cours de la dernière année.



L̓ accessibilité numérique 
est un droit fondamental. 

Cʼest la possibilité pour 
toutes et tous dʼutiliser un 
service numérique.
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Les obligations légales ?



Plusieurs textes réglementent lʼaccessibilité 
numérique en France

● lʼarticle 47 de la loi Handicap du 11 février 2005 
● le décret dʼapplication du 14 mai 2009, relatif au Référentiel 

Général dʼAccessibilité pour les Administrations (RGAA) 
● lʼarrêté du 29 avril 2015, approuvant la version 3 du RGAA 
● lʼarticle 106 de la loi du 7 octobre 2016 pour une République 

Numérique 
● le décret du 24 juillet 2019 relatif à lʼaccessibilité aux personnes 

handicapées des services de communication au public en ligne.

��



Concrètement ? 👉 Pour les sites publics (État ou 
collectivités territoriales) : 

🚨 Afficher dès la page dʼaccueil 
lʼétat dʼaccessibilité du site 

🚨 Publier une déclaration 
dʼaccessibilité indiquant en détail 
lʼétat dʼaccessibilité du site ou 
service

partiellement 

conformetotalement 

conforme non conforme



Quand ça ?

🗓
23 sept
2019

Les sites du secteur public 
créés après le 23/09/18 
doivent être en conformité

🗓
23 sept
2020

🗓
23 juin
2021

Les sites du secteur public 
créés avant le 23/09/18 
doivent être en conformité

Les applications mobiles et 
progiciels du secteur public
doivent être en conformité
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🗓
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20 000 euros 
par site ou application, par année 💸💶😭

Sinon quoi ?



Comment appliquer 
ces réglementations?



Le World Wide Web Consortium 
(W3C) est lʼorganisme de 
standardisation international 
chargé de promouvoir la 
compatibilité des technologies 
(HTML, CSS, PNG…) 

🌍 WCAG

Les Web Content Accessibility 
Guidelines (WCAG) sont les 
recommandations du W3C en 
terme dʼaccessibilité numérique.

 RGAA

Le Référentiel Général 
dʼAmélioration de 
lʼaccessibilité (RGAA) est un 
ensemble de documents 
administratifs et techniques 
permettant de vérifier 
lʼapplication des règles 
internationales du WCAG.

🌍 W3C

Les différents référentiels



Le RGAA recense 106 critères classés 
par thématique

🏞 Images (9 critères)

🖼 Cadres (2 critères)

🌈 Couleurs (3 critères)

▶ Multimédia (13 critères)

📊 Tableaux (8 critères)

🔗 Liens (2 critères)

🤖 Scripts (5 critères) 

🚨 Éléments obligatoires (10 critères)

🏗 Structuration de lʼinformation (4 critères)

🎨 Présentation de lʼinformation (14 critères)

📄 Formulaires (13 critères)

📍 Navigation (11 critères)

 🔎 Consultation (12 critères)



Chaque critère est vérifié

Description du critère

Description du test

Gestion des cas particuliers

www.numerique.gouv.fr/
publications/rgaa-accessibilite/
methode-rgaa/criteres



Qui peut sʼassurer 
quʼun site est 
accessible ?

Des tests automatiques
 ✔  Rapide et gratuit !
❌ Couvre seulement 25 % des critères 
d'accessibilité. 

Des expert·es en accessibilité
 ✔  Audit exhaustif et précis.
❌ Plus coûteux (en temps et en argent) 

Toi ! Oui, toi là !
 ✔  Tu peux le faire 💪
❌ Ça ne sera pas exhaustif mais ça sera un 
bon début 
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💌  Audit possible via
lʼaccord du marché public

https://design.numerique.gouv.fr/accessibilite-numerique/accord-cadre-dae/


Qui peut sʼassurer 
quʼun site est 
accessible ?

Des tests automatiques
 ✔  Rapide et gratuit !
❌ Couvre seulement 25 % des critères 
d'accessibilité. 

Des expert·es en accessibilité
 ✔  Audit exhaustif et précis.
❌ Plus coûteux (en temps et en argent) 

Toi ! Oui, toi là !
 ✔  Tu peux le faire 💪
❌ Ça ne sera pas exhaustif mais ça sera un 
bon début 

💌  Audit possible via
lʼaccord du marché public

Poser ses questions sur 
mattermost beta.gouv :
#domaine-accessibilité

https://design.numerique.gouv.fr/accessibilite-numerique/accord-cadre-dae/


Le taux dʼaccessibilité 
correspond au pourcentage 
de critères respectés

50 %

100 %

partiellement 

conforme

non conforme

totalement 

conforme

Tester chacun des 106 critères sur une sélection 
de page. Sʼil échoue sur lʼune dʼelle, il est compté 
comme “non conforme”.



La conformité est relative 
au taux dʼaccessibilité

Taux dʼaccessibilité
égal à 100%

💪 🎉
Taux dʼaccessibilité

supérieur à 50%

🙂 👍
Taux dʼaccessibilité

inférieur à 50%
🤷 😞

(ou taux inconnu)

partiellement 

conformetotalement 

conforme non conforme



Pour respecter 
les obligations 
légales

1. Ajouter la mention Accessibilité : non 
conforme au footer de mon site

2.Générer une déclaration dʼaccessibilité 
grâce au générateur de déclaration
https://betagouv.github.io/a11y-generateur
-declaration/

https://betagouv.github.io/a11y-generateur-declaration/
https://betagouv.github.io/a11y-generateur-declaration/
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Dix essentiels à vérifier



📓
1. Le titre des pages



Cʼest la première chose lue par un lecteur 
d'écran à lʼaffichage dʼune page ou dʼun 
onglet.

Les bons titres de pages aident à 
s'orienter entre plusieurs onglets. 

1 . Le titre de page 
permet de se situer

💜 Elles vous remercieront : les personnes 
utilisant un lecteur dʼécran ou les favoris. 
Améliore aussi la visibilité sur les moteurs 
de recherche.



Test : ouvrir les pages du site dans 
des onglets différents 

❌

❌

✅

✅



ex : Ma Startup dʼÉtat
À propos de Ma Startup dʼÉtat
Statistiques  | Ma Startup dʼÉtat

✅ Le titre est pertinent

✅ Le titre décrit brièvement le contenu de la page

✅ Le titre permet de différencier les pages

👉 Un bon titre commence généralement 
par les informations importantes et uniques 

Test : ouvrir les pages du site dans 
des onglets différents 



🖼
2. Les alternatives aux images



2. Les alternatives 
transmettent 
l'objectif de lʼimage

Les textes alternatifs sont lus par les 
lecteurs dʼécrans (ou ressenti sur une 
plage braille). 

Parfois, ils sont affichés à la place de 
l'image quand la connexion est 
mauvaise. 

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes utilisant un lecteur dʼécran et 
celles ayant une connexion restreinte. 



Test : textes alternatifs 

✅ L̓ alternative doit permettre de 
comprendre le contenu, pas 
nécessairement décrire lʼimage.

✅ Les images décoratives qui 
nʼapportent pas de sens nʼont pas 
dʼalternative.

outil utilisé Andi



Test : textes alternatifs 

👉 Un bon texte alternatif est ce que 
vous diriez à quelquʼun qui interagit 
avec une page web mais ne la voit pas.

👉 Les textes alternatifs ne sont pas une 
science exacte. Certaines personnes 
préfèrent les descriptions détaillées ; 
d'autres des descriptions concises.

outil utilisé Andi



📰
3. La hiérarchie de lʼinformation



3. La hiérarchie 
dʼinformation et 
son balisage

Les textes important sont mis 
en avant visuellement. 

Ils doivent aussi l’être dans le code 
via les balises dédiées.

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes qui naviguent au clavier, celles 
qui utilisent un lecteur dʼécran.



Test : Lire le plan 
de la page

✅ La page possède un ou 
plusieurs titres de rubriques.

✅ Les textes mis en valeur 
visuellement sont bien marqués 
comme des titres.



🌓
4. Le contrastes des couleurs



4. Les couleurs du site 
nʼentravent pas la lecture

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes souffrant de troubles 
de la lecture, de la vision, les 
personnes âgées ayant perdu la 
sensibilité au contraste.

https://contrast-ratio.com/



Test : vérifier le 
contraste des couleurs 

outil utilisé Andi

✅ Le contraste minimum par 
défaut est respecté pour les textes 
de taille normale.



✨
5. Un texte adaptable



5.Un texte adaptable

Un texte peut être adapté de multiples 
façons : taille, couleur, police, 
interlignes… via les préférences du 
navigateur. 

Il faut quʼil reste toujours lisible.

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes qui ont besoin 
dʼagrandir le contenu pour 
pouvoir le lire, celles qui des 
troubles de la vision et besoin 
dʼinterlignes élevées, celles qui 
affichent le site sans style.



Test : zoomer à 200% 
dans le site et naviguer

✅ Tout le texte est agrandi. 

✅ Le texte ne disparaît pas, n'est pas 
coupé.

✅ Le texte, les images et les autres 
contenus ne se chevauchent pas.

✅ Tous les éléments des formulaires 
sont visibles et utilisables.

❌ ce qui ne marche pas

✅  ce qui marche



🎹
6. La navigation au clavier



6. L'interface est 
utilisable sans souris

Certaines personnes utilisent le clavier ou la 
saisie vocale pour naviguer.

L̓ ensemble du contenu et des fonctionnalités 
doit donc être accessible via le clavier : liens, 
formulaires, pause/play sur les lecteurs médias, 
menus...

💜 Elles vous remercieront : 
les personnes qui nʼutilisent pas 
toujours la souris (aveugles, 
malvoyants, personnes 
souffrant de troubles 
moteurs…)



Test : utiliser le site sans la souris 

✅ Le focus du clavier est visible.

✅ L̓ ordre de navigation est logique.

✅ L̓ accès à tous les éléments (liens, 
champs de formulaire, boutons et 
commandes du lecteur multimédia…) 
est possible.

✅ Le focus ne reste pas coincé (on peut 
sortir dʼune vidéo par exemple).



📮
7.Les formulaires



7. Les formulaires sont 
construits correctement

Formulation, mise en forme & code 
sont impactés

Cʼest lʼun des tests le plus compliqué mais 
aussi celui qui a le plus dʼimpact 💪.

💜 Elles vous remercieront : 
les personnes qui nʼutilisent pas 
toujours la souris, qui ont des 
problèmes de motricité, troubles 
cognitifs ou dʼapprentissage



Test : vérifier la 
construction 
des formulaires 

Identifier tous les 
formulaires du site (même 
les petits, comme un 
formulaire de recherche 
ou d'inscription à une 
newsletter).

✅ Les formulaires sont accessibles au clavier (et toutes 
les options d'un menu déroulant sont accessibles)

✅ Les champs ont un label (intitulé)

✅ Les champs obligatoires sont indiqués (pas 
seulement par la couleur rouge)

✅ Les instructions d'aide sont avant le champ 
concerné.

✅ Les formats spécifiques sont explicitées dans le 
label. (par exemple les dates : JJ/MM/AAAA) 

✅ Les erreurs sont explicites (quel champ est concerné, 
comment corriger).



▶
8.Les contenus animés



8. Les animations ne doivent
pas perturber la lecture

Les utilisateurs doivent pouvoir 
contrôler le contenu en mouvement : 

👉 Pour avoir le temps de traiter une 
information (vidéo, carrousel)

👉Pour pouvoir se concentrer sur le 
contenu sans être distrait par un 
élément.

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes ayant un trouble de 
lʼattention, les personnes 
photosensibles ou épileptiques



Test : les animations 

✅ Si des informations défilent ou 
bougent automatiquement, elles ne 
durent pas plus de 5 secondes, ou le 
mouvement peut être arrêté.

✅ L̓ utilisateur peut mettre en pause 
ou cacher les mouvements. 

✅ Si des informations se mettent à 
jour en temps réel, lʼutilisateur peut 
les mettre en pause ou contrôler la 
fréquence de mise à jour. (ex : 
réseau sociaux)

✅ Aucun contenu ne doit clignoter 
plus de trois fois en une seconde.



🎬
9. Les alternatives aux médias



Test : les médias

✅ Les contrôles du lecteur vidéo/audio 
sont accessible au clavier

✅ Le son ne démarre pas seul

✅ Les informations audios soient 
accessibles au format texte (sous-titres, 
transcript)

✅ Les informations visuelles soient 
accessibles au format texte ou au format 
audio (audio description ou transcript).

9. Les médias ont 
des alternatives

💜 Elles vous remercieront : 
les personnes malentendantes, 
malvoyantes, sourdes ou 
aveugles



➡
10. Une structure linéaire



10. La page est linéaire
Tout le monde ne « voit » pas une 
page de la même manière. Un site a 
souvent une structure complexe 
visuellement (sidebar, éléments 
graphiques...) mais pour certains 
utilisateurs, il sera perçu de manière 
linéaire.

💜 Elles vous remercieront : les 
personnes utilisant un lecteur dʼ
écran, une feuille de style 
personnalisée ou utilisant le site 
sur mobile.



Test : Compréhension linéaire du site

✅ Les informations sont affichées 
dans le bon sens.

✅ Les textes alternatifs fournissent 
des informations pertinentes.



En résumé



Dix essentiels, faciles 
à vérifier sur son site

 📄  Le titre des pages
🖼   Les alternatives aux images
📰   La hiérarchie de lʼinformation
🌓   Les contraste des couleurs
✨   L̓ adaptabilité du texte
🎹   La navigation au clavier
📮   Les formulaires
▶   Les contenus animés
🎬   Les alternative aux médias
📃   La linéarité des pages



Comment vérifier ? Via le navigateur Avec Andi Avec WAVE

📄  Le titre des pages ✅ ✅
🖼   Les alternatives aux images ✅ ✅
📰   La hiérarchie de l’information ✅ ✅
🌓   Les contraste des couleurs ✅ ✅
✨   La personnalisation du texte ✅
🎹   La navigation au clavier ✅
📄   Les formulaires ✅ ✅
▶   Les contenus animés ✅
🎬   Les alternative aux médias ✅
📃   La structure des pages ✅ ✅



UI/UX Designer IntraDevs

🌓
Le contrastes des 

couleurs

🎹
La navigation au clavier

📮
Les formulaires

▶
Les contenus animés

✨
La personnalisation 

du texte

📃
La structure linéaire

📄
Le titre des pages

🖼
Les alternatives 

aux images

📰
La hiérarchie de 

l’information

🎬
Les alternatives 

aux médias

Quand vérifier son site : 

Tout le temps, par tout le monde
maquettage livraison



Des questions ? 


