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PON-A, 5 missions :

¢ Aider a la compréhension et a I'appropriation des
politiques publiques ;

e Structurer et animer les réseaux d'élus et de
professionnels ;

e Repérer et diffuser les expériences, pratiques et
initiatives inspirantes ;

e Accompagner l'ingénierie des territoires ;

e Consolider les interactions entre la recherche
scientifique et les pratiques territoriales.

HUBIKOOP, 3 poles d'activités :

e L’animation territoriale, afin de garantir la
coordination entre les acteurs de [inclusion
numeérique sur les territoires ;

e Organisme de formation, pour favoriser la
montée en compétences des acteurs de
'écosystéme ;

e L'accompagnement de projets et lingénierie
territoriale, afin de faciliter le déploiement des
projets d'inclusion numérique sur les territoires.




Les raisons de notre engagement :

O 16 millions de francais en situation de fragilité et d’exclusion
2 soit 1 personne sur 6 en situation d’illectronisme

Sources: La société numérique francaise : définir et mesurer I'éloignement au numérique, ANCT, 2023 et INSEE, 2019 - Barométre du numérique, 2022

Les territoires s'engagent de plus en plus dans la conception et le déploiement de
politiques publiques locales d'inclusion numérique mais ont besoin d'appui,
notamment les territoires les plus vulnérables.

En cohérence avec les engagements nationaux :

La nouvelle feuille de route France Numeérique Ensemble affirme le besoin
de renforcer la territorialisation de la politique d'inclusion numeérique tout
en clarifiant les gouvernances locales (circulaire du 28 juillet 2023)




Une méthodologie expérimentée pour :

e Faire monter en compétences les collectivités sur la maniére d'élaborer une
feuille de route territoire ;

e Mieux prendre en compte les enjeux de l'inclusion numérique, et les solutions
pour y répondre collectivement;

e Créer une dynamique de réseau entre les territoires autour d'un sujet commun ;

o Renforcer la capacité d'agir des territoires en s'appuyant sur les ressources
existantes.

En trois etapes:
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& Structurer une politique publique &

locale sur I'inclusion numeérigue







Un guide méthodologique pour :
outiller les collectivites a se

lancer dans une demarche




GUIDE METHODOLOGIQUE

Co-construire
une feuille de route
territoriale
d'inclusion numérique
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En 7 étapes, il présente un ensemble d'actions,d'outils et de conseils pour

structurer une feuille de route territoriale d'inclusion numérique



https://pqn-a.fr/fr/actualites/articles/guide-comment-co-construire-une-feuille-de-route-territoriale-d-inclusion-numerique
https://pqn-a.fr/fr/actualites/articles/guide-comment-co-construire-une-feuille-de-route-territoriale-d-inclusion-numerique
https://pqn-a.fr/fr/actualites/articles/guide-comment-co-construire-une-feuille-de-route-territoriale-d-inclusion-numerique







Etape 3 : ldentification des enjeux

O Fiche outil n° 1(p.66)
Atelier de prospective s Fiche outil n°2 (p.71)
“Mon territoire et le numérique dans 10 ans”
lmpact
Les participants sont invités a se constituer en sous-groupes et a o £TTRES BONNE
partager leurs expériences pour répondre aux questions suivantes : Aujourdhui S

Dans 10 ans
"Si on se projette dans 10 ans, quels sont les facteurs de

Développement des Développement des

changement et d'inertie qui vont impacter le territoire en matiére werrtas e
e umériques
d'inclusion numérique ?" Ces facteurs peuvent étre économiques,
politiques, technologiques, réglementaires, sociaux... FAIBLE MAITRISE
ETFAIBLE IMPACT
" . e . )
Par exemple: “Dans 10 ans, la transformation numerique des Maitrise

B . .. . (capacité d'agir)
entreprises et des services de proximite, le numerique responsable,

ou encore l'acces ala connexion, impacteront le territoire.”

Une fois les problématiques identifiées et listées comme ci-
contre, les participants évaluent le niveau d'impact et de maitrise
du territoire pour chaque élément relevé.

N°d'item Nom de I'item Points
: i drempiir

1 i nom de [litem 1 : plus tard

2



Atelier “ldentification des chantiers cles”

Qu’est-ce qu'un chantier clé ?

Il combine plusieurs actions ;
Il favorise la mutualisation des ressources ;
Il crée des synergies prometteuses pour l'avenir du

territoire ;

Il peut répondre a plusieurs enjeux : économiques,
sociaux, environnementaux, etc.

Enjeu n™1

Comment
renforcer
I'attractivité du
territoire grace
au numerigue 7

Titre des
chantlers clés

Faciliter laccés
aux senvices
numearigues,
faciliter les dé&-
placements pour
avoir acces aux
sanvices
centralisés

Les objectifs :
on aura réussi
sl...

5i les services
sont utilisés et
les structuras
sont dévelop-
péos.

Si on a une ac-
cessibilité au lieu
de problémes de
mobilita.

Action(s)
du chantier

Metire en place
une meilleura
communication
sur les services
Hinérance des
senvices

Réseau de trans-
port autonome et
connecté

Etape 4 : Passer des enjeux aux solutions

'Q'Fiche outil n° 3 (p.76)

Le chantier clé peut étre :

e Transversal : un chantier peut répondre a
plusieurs enjeux ;

e Strategique : le chantier a unimpact fort sur
la dynamique de développement.

e [aisable : le chantier doit étre mis en ceuvre
facilement(en lien avec les ressources
existantes sur le territoire).

Gouvernance :
qui pilote 7 qui
fait ? Qui doit-
étre associé ?

Communauté de
COMMUNEs

Region
MNouvelle-
Aquitaine

Les ressources

mobilisables
et celles &
mobiliser

Centre social,

France Services,

bénévoles et
associations
locales

Matériels
reconditionnés

Les freins a lever
pour le déplolement
du chantier

Couverture numerigue
{zones blanches)
Formation du per-
sonnel

Manque de liewux pour
accueillir les publics
Pergu comme une
contrainta pour les
communes
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“Un bon projet dans un
mauvais écosystéme de ressources
et d’acteurs a moins de chance d’aboutir
qu'un mauvais projet dans un bon
écosysteme. Le bon écosystéme saura
faire évoluer le projet et le rendre
faisable”

Atelier “La cartographie des ressources” 'iQi'Fiche outil n° 4 (p.82)

Cet outil est mobilisé pour identifier les ressources concourant a la réalisation d'un
projet, d'un enjeu, ou d'une démarche. Ici, nous prenons I'exemple d'une cartographie
de ressources réalisée suite a un atelier «identification des chantiers clés».

LEGENDE :

Trait plein : laressource est déja opérante

Vincent Pacinl, chercheur et enseignant associé
au CNAM, entrepreneur et consultant

LTI,
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Intervenants dans les ALSH :

-------- Trait pointillé : on connait la ressource mais on n'a pas encore de lien avec ) ) )
Animateurs ALSH formés et/ou en formation

Absence de trait : pas de lien entre le chantier et la ressource

Partenaires de projet : Conseillers numériques

Centres sociaux/Espaces Vie

socialeRéseau local CnFS Animateurs Bus numeérique Grand Périgueux

Centres sociaux/Espaces Fab Lab du territoire/tiers-lieux (...)

Vie sociale T
Communes(périscolaire, ALSH) m

Développer des actions a destination des
=" jeunes (3 a 14 ans)

Réseau local tiers-lieux ==mmmm=—=-—

Financements

Partenaires sociaux (CAF...)

Contribution en compétences et/ou en

Ressources matérielles : matériel (ex. conseillers numériques,

bénévoles experts, outils num., robots...)
Robotique, informatique, outils numériques (fixe ou itinérants) (...)






Conditions de réeussite

Fixer un cap et un horizon partagé pour embarquer les acteurs vers cet
horizon ;

Favoriser la co-construction pour définir les enjeux et faciliter le passage a
I'action : penser ainviter une diversité d'acteurs, qui sont concernés de pres
ou de loin par l'inclusion numérique (cf tableau des acteurs dans le guide)
Associer les décideurs des le début de la démarche,

Tenir informé les participants de votre démarche (ou vous en étes, leur
transmettre les comptes-rendus, etc.)

Ne pas sous-estimer le temps de travail nécessaire pour formaliser la feuille
de route

Ne pas rester dans le registre des problemes : vite passer en mode solutions;
Ne pas partir d'une feuille blanche et se dire qu'il y a des ressources déja
présentes sur votre territoire et dont il faut se saisir ;

Bien étudier la faisabilité des actions identifiées, afin d'éviter le “y a qu'a faut
qu'on” et faciliter l'aide a la décision.

Incarner un projet de territoire, et pas seulement les projets de la collectivité‘



Rendez-vous le mardi 19 décembre a 14h

pour discuter avec les collectivités
experimentatrices et en savoir plus sur les outils

Inscrivez vous ici



https://app.livestorm.co/p/e759829b-7c6a-4245-a087-9c2366483940
https://app.livestorm.co/p/e759829b-7c6a-4245-a087-9c2366483940

A vos questions !

PNQ_ HUBI<OOP
www.pgn-a.fr www.hubikoop.fr
contact@pqgn-a.fr contact@hubikoop.fr
Référente: Référente:
laurine.brun@pgn-a.fr camille@hubikoop.fr
07.72.55.06.99 07.62.29.86.32

Merci pour votre attention
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https://youtu.be/2ajiX2XMZPQ?si=fdEAK12WtdQBWAII

Ce que ca a produit :

Suite aux premiers retours de I'évaluation d'impact (réalisée par le cabinet Ellyx)

e Laméthode apparait comme pertinente et pédagogique, et réplicable sur d'autres sujets ;

o Elle apermis d'approfondir les connaissances des collectivités sur l'inclusion numérique, et de
développer la prise de conscience des élus ;

e L'inclusion numérique a été mis a l'agenda politique ;

o Lediagnostic territorial a été trés utile pour objectiver les situations ;

o Lavisite sursite a été unvrailevier d'engagement pour les élus ;

o Lescollectivités reperent mieux les ressources, les acteurs de leurs territoires, et les efforts a
consentir pour mettre en place les prochaines collaborations ;

o Ellesont souligné le caractére inédit de la coopération entre acteurs privés et publics et ont
amorceé des dynamiques territoriales.

« Concernant la méthodologie, cela permet de savoir « Toute la partie diagnostic a été trés utile pour mettre en
par quel bout on le prend, ¢a serait compliqué de valeur les points faibles. Une cartographie a été réalisée pour
partir de rien. D'ou le quide méthodologique. Une montrer les secteurs a favoriser, c’était tres utile. La
feuille de route ne s'invente pas, il y a des regles a connaissance et 'expertise de PON-A et Hubikoop ont

suivre » - un agent de collectivité également été précieuse » - Un élu




I Vous étes intéressé(e) pour :

Q En savoir plus sur l'inclusion numeérique et sur le réle
d'une collectivité autour de cet enjeu ?

9 Mieux identifier les dispositifs, les acteurs et les
potentiels partenaires existants sur votre territoire ?

Faire partie d'un réseau d'élus et de professionnels de
l'inclusion numérique, et bénéficier de temps
d'échanges entre pairs ?

.‘@’. Connaitre des expériences et projets inspirants sur le
sujet ?

%ﬂ Etre accompagné(e) dans la construction et /ou la mise
en ceuvre de votre stratégie locale d'inclusion

numérique ?
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