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PRESENTATION DE L'INR
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LE BILAN DU NUMERIQUE

~ CONSOMMATION EMISSIONS DE GAZ A CONSOMMATION
D’ENERGIE PRIMAIRE : 4,2 % EFFET DE SERRE : 3,8 % D’ELECTRICITE : 5,5 %

Empreinte environnementale du numérique mondial
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LE BILAN DU NUMERIQUE

kg eq CO2/an
3000 + R
Fret et messagerie -
383 Equipement des
2500 T logements 338
Avion .
Construction
T et gros entretien
2000 A
1500 +
1000 + Voiture Energie
1972 et utilités
1696
500 +
0.l

Transport Logement

Interne

Habillement
763

Autres
538

Autres biens
ot sgrs\gces Produits Laitiers
et oeufs 408

Services

: publics
Viandes

Achats et usages
internet et
technologies
180

et santé

et poissons '489

1144

Bien conso Alimentation Services

Source: ravijen.fr

Les terminaux ont la plus forte empreinte carbone

Centre de données

Les réseaux

Terminaux

—
e
-
e | =
e |

—

3 N 1)
]
/1
/1] AT

79% 16% 5%

La fabrication a le plus d'impact

Etapes du cycle de vie des terminaux

78% QR 21%

vient de la fabrication, en vient de I'usage, en
raison des énergies fossiles et raison de la
des meétaux stratégiques consommation
utilisés d'électricité
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LE BILAN DU NUMERIQUE

Ressources nécessaires

pour produire un ordinateur
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LE BILAN DU NUMERIQUE

Localisation géographique des ressources des principaux minerais en 2010

Ressources nécessaires

pour produire un ordinateur

Interne
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LE BILAN DU NUMERIQUE

>/

Nombre de
smartphones

Démultiplication des
équipements numériques:
terminaux type écrans,
ordinateurs, téléphones, objets
« smart » et connectés en tout
genre

</>

Poids page
Web

Augmentation massive du
volume de données
échangéesdepuis la
démocratisation de

I'Internet: une page web
moyenne est passée de 14 ko
a ~2 000 ko en 25 ans!

Source: Rapport annuel Cisco
2018-2023

Source: Green IT (2020), d’apres
Domenech (2007) et Souders
(2014)

Poids donneées
consommeées par foyer

Croissance tres forte des usages
numeériques quel que soit
I'utilisateur final: société civile,
entreprises, collectivités...
Notre vie quotidienne en est le
reflet principal

4G > 56

Deébit entre les deux
technologies

Démultiplication des NTIC, avec
un effet de superposition
(cohabitation entre plusieurs
technologies) ou de
substitution (remplacement
d’une technologie ancienne par
une nouvelle)

Source: Green IT (2020), d’apres
chiffres de Decision Data aux Etats-
Unis

Source: ANFR - Agence nationale
des fréquences (2020)



https://www.greenit.fr/2020/10/13/x38-notre-consommation-de-donnees-en-10-ans/
https://www.anfr.fr/publications/dossiers-thematiques/la-5g/faq/
https://www.greenit.fr/2020/10/13/x38-notre-consommation-de-donnees-en-10-ans/
https://www.cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-report/white-paper-c11-741490.html

DES TECHNOLOGIES AUX TECHNOLOGIES DE L'ESPRIT

« Ce que nous vendons (...), c’est du temps de cerveau humain disponible », Patrick Le Lay, ex-

PDG de TF1

12
secondes 8
Secondes
O (o)

@

L'attention moyenne Lattention moyenne
en l'an en l'an

2000 2013

La civilisation
du poisson rouge 9
Petit traité sur le marché de I'attention SECOH des

Bruno Patino

A

7 1

e S

L'attention d'un
poisson rouge

Grasset



DES TECHNOLOGIES AUX TECHNOLOGIES DE L'ESPRIT

Impacts sur la santé : troubles du neurodéveloppement, du sommeil, ....

Dis Popo,
Je ne sais p(us Quoi foire Chef, on o r eussi

pour gue tu fintéresses & moi... & capturer [atfention.
Oue doi‘f-on en faire ?

Source: travaux de Servane Mouton
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DES TECHNOLOGIES AUX TECHNOLOGIES DE L'ESPRIT

L'hyperconnexion et ses risques sur la santé mentale et physique

()
&/

© l C N Infobésité et Collaboration Numérique o Référentiel annuel 2023
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LA QUESTION DES OBESICIELS

Le logiciel est la premiere raison de changement de matériel

Durée de vie

Durée de vie
électronique 3 a 15 ans

électronique 10 a 15 ans

Durée de vie active

divisée par 3 en 25 ans

1985 2000
_— ) ,
Source :green Jg.0
. 10,7 ans e 5,5 ans
. "j."( b
Facile a upgrader,
réparer, reconditionner,
deépolluer / recycler
W3 Bl Windows 8.1

- 114x + de mémoire vive

en 14 ans

>
Source :green . ir G Office

2005

3,6 ans

2007 2013

A .
&4 ans

2,5 ans

Difficile ou impossible
a upgrader, réparer,
reconditionner, dépolluer
/ recycler

Durée d’utilisation du
matériel est directement liée

aux besoins en ressources de
la couche logicielle

green L. Ir

Puissance matérielle
nécessaire x2 tous les 3 ans

Loi de Wirth

« Les logiciels
ralentissent plus vite que
le matériel accélere »



LES PROJECTIONS

C’est 16,9 Mt CO2eq/an en France et des prévisions de hausse en empreinte carbone si

rien n'est fait pour la limiter (+60% d’ici 2040).

Empreinte Consommation Ressources

carbone énergétique abiotiques
2.5% 10% = 27%
79% 63.6% 65 - 90%

22.3¢
@ Centre de données 16% L /
Réseaux 5% 14.1% /

Source : etude ADEME/Arcep — impact environnemental du numérigue
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LE PARADOXE DE L'INSOUTENABILITE DU NUMERIQUE

D’un coOté, il n’est pas accessible a tous (fracture numérique et illectronisme) et de
I"autre il montre une explosion des usages, de la consommation d’énergie et de
ressources

La « redirection ecologique » tente d’englober les transformations en profondeur des
modeles d’affaires et de nos modes de vie pour les aligner, les « rediriger » sur des
trajectoires compatibles avec les limites planétaires.

Emissions annuelles de (0, ; Scenario 7 degft’.f

WOVAH , ELLE EST
SIRAIDE QUE A

LA oURsE? ;‘ B L,
SR

NDS EMISSIONS ?
© LOUISE PLANTING21-22

. ALORS GQU'ON EST
CENSES AUGNMENTERL
LGS Va\lTELS e
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LE NUMERIQUE RESPONSABLE

 Le concept de numérique responsable vise a réduire I'empreinte écologique
et sociale des technologies de l'information et de la communication
* Plusieurs concepts:

* Green IT ou informatique verte : techniques dont |'objectif est de réduire
I"empreinte du numérique aussi bien sur I’environnement, I'économie et la
dimension sociale

* Sobrieté numeérique : approche de conception de services numériques plus
sobres et modération quotidienne des usages

* Tech for Good : numérique pour le bien collectif

* Low Tech : I'ensemble des technologies utiles, durables et économiques



LES ORGANISATIONS DU NUMERIQUE RESPONSABLE

/ \ Institut du
’ ‘ Numérique
Responsable
Redirection ecologique du numerique

CREATEUR DE VALEURS DURABLES

* Rédulre les Impacts environnemantaux par une
réflexion sur les usages, les équipements, laurs
approvislonnements

+ Rédubre IMlactronisme an favorisant I'inclusion

wiEcolnfo - il
p THE SHIFT » Développer la sobriété numérique pour limiter la
PROJ ECT consommation de ressources et d'énergle

= Equilibrer les dépendances stratéglgues (systémes,
bases de données, matérial)

green j.rr E E I T :FTI:tEgEIEIEHMHéEE::MIE

= Tendre vers l'open data, l'open source et le libre

+» Lutter contre Fobsolescence programmée en améllorant
la réparabilité ot le réamplol

Jad

i Source: https://www.cress-na.org/fiche-thematique-transversalite-numerique/



UNE APPROCHE HOLISTIQUE

Interne

r BANQUE des

Normatif : TERRITOIRES
Mise en ceuvre
: des di itif les
,: e Fasmr Ioic iNnterconneckes
EMMAUS AGEC&REEN LE RESEAU DES TERRITOIRES INNOVANTS
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Institut du
Numérigue
Responsable

Industrie Territorial : des ‘ -
Numérique : collectivités / villes) \

labellisations s‘engagent internet
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PROBLEMATIQUES DU NUMERIQUE RESPONSABLE

Sujet émergent dans |'actualité mais

 Pas encore ancré dans |I'enseignement et en formation initiale et continue
Article 2 & 3 (loi REEN) : « Cette formation comporte une sensibilisation a
I'impact environnemental des outils numeériques ainsi qu'un volet relatif a la
sobriété numerique . » , « formation |I'écoconception des services numériques et a
la sobriete numeérique » [...] en école d’ingénieur des la rentréee 2022.

* L'instruction a la sobriété numérique est rare

 Recherche académique récente

 Pas de référentiel de compétences
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QUELLE ERGONOMIE DE LA TRANSITION ?

On passe donc du numeérique au numeérique responsable

Comment passer cette transition ? C'est un probleme d’ergonomie
* Quel colt?
* Quels outils ?
* Quelles ressources pour I'acquisition de compétences ?
* Quel matériel ?




CONNAITRE POUR AGIR

Une bibliotheque de ressources libres : un MOOC

Sensibilisation au MOOC NUMERIQUE RESPONSABLE
v o 14 modules composent ce MOOC Numérigue Responsahle. Suivez étape par étape pour progresser et saizir 'ensemble des enjeux environnementaux, éthigue et d'inclusion,
numerique responsable

1. Pourquoi est-ce important 7 - 2. Pourquoi est-ce important 7 - 3. Pourquoi faut-il changer 7 4, Le numérique responsable
L'état de la planéte Les impacts du numérique

DEMARRER DEMARRER DEMARRER DEMARRER

DEMARRER LE MODULE ACCEDER AU SOMMAIRE Vv

5. Agir dés maintenant - 6. Agir dés maintenant - Le 7. Agir dés maintenant - Le 8. Agir dés maintenant -
Introduction poste de travail systéme d'impression L'architecture

DEMARRER DEMARRER DEMARRER DEMARRER

Interne
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CONNAITRE POUR AGIR

* Ecolog : un cadre de référence + un guide d’aide a la conception FI & FC

Aller au contenu

GUIDE D'AIDE A LA CONCEPTION DE FORMATIONS NUMERIQUE RESPONSABLE

ACCUEIL DOMAINES FONDAMENTAUX FICHES METIERS ETAT DES LIEUX FORMATIONS MON PARCOURS PERSONNALISE A PROPOS

Les domaines fondamentaux du Numeérique Responsable | 6 domaines

Le guide d'aide & la conception de formations NR s'adresse aux acteurs de la formation initiale et continue. Il répertorie ici, le socle des fondamentaux du Numérique Responsable, en 6 grands domaines. Chacun des grands
domaines comprend & son tour plusieurs sous domaines traduits en fiches d'objectifs pédagogiques & atteindre et en thématiques & aborder pour y parvenir. Pour aider & la réalisation d'un objectif pédagogique spécifique,
certaines propositions dapproches pédagogiques sont aussi parfois suggérées. Des ressources pédagogigues sont egalement identifiées. Un objectif pédagogique atteint contribue & la réalisation d'un ou de plusieurs Obectifs de
Développement Durable (ODD) précisé dans la fiche. Nous recommandons & celles et ceux, issus des métiers du numérique d'appréhender l'ensemble des domaines fondamentaux avant de passer aux fiches métiers disponibles

sur ce site.

Environnement climat

Ce domaine a comme objectif d'expliquer &
tout citoyen le mécanisme des changements
climatiques, les enjeux de préservation de la
planéte et la place du Numérique dans les
défis & relever.

Conception

Ce domaine a comme objectif de faire
connditre et comprendre la conception
responsable de services numériques. On parle
de cycle de vie, de conception responsable de
services numériques et dincitation & intégrer
ces problématiques de sobriété numérique.

Colts environnementaux du
numerique

Ce domaine a pour objectif de faire prendre
conhscience de la matérialité de
l'environnement numeérique et des colts
induits

Communication et collaboration en
faveur d'un numérique responsable

Ce domaine a pour objectif didentifier les
missions de communication et de
collaboration avec le management
stratégique, et tous ceux qui définissent les
offres de produits et de services

Ethique et Numérique : enjeux
sociétaux, inclusion

Ce domaine permet de développer un regard
prospectif sur les enjeux du numérique liés aux
questions d'éthique des sciences, des
technologies, des usages, de linnovation du
numérique et de lintelligence artificielle.

Economie du numérique

Ce domaine permet de remonter l'histoire
diinternet, comprendre les enjeux de
Iéconomie du numérique, ses impacts sur
tous les secteurs économiques et sur
lenvironnement des entreprises, les
particuliers, les ménages et leur
comportement.




QUELLE ERGONOMIE DE LA TRANSITION ?

Ecolog : un cadre pour la transition des pratiques professionnelles

Détail de la fiche métier

Scrum Master | 3 sous-domaines

Leader serviteur de I'équipe Scrum, il s‘assure que la méthode Scrum est comprise et mise en ceuvre et que les éc

« Team » DevSecOps. Il aide toutes les parties prenantes & adapter ses interactions avec l'équipe Scrum pour ma L i Ste d e S C O m p éte n C e S

qualité coopération) en faisant preuve d'empathie, de coopération, de transparence, de courage et d'humilité.

_— Masquer la fiche métier

SCRUM MASTER

Expression, définition et hiérarchisation des besoins )

Extrait de la description du Cigref

S Obijectifs pedagogiques
Application HMEriqUe > Serum wagtey

S'assurer que les enjeux numérique Objectif PédagogiqUe . +Alouter & mon parcoyrs
responsable du projet ont été o : ‘
communiqués & l'équipe dés l'origine el prop;re’f°"‘d0itétre Capable g
animés tout au long du projet num:-men”e Nive es ¢
fique responsable

« Coache et forme en continu les intervenants des équipes sur les pratiques, les principes et les vc
« Aide au suivi et & réalisation des activités en mode agile (stories / enabler...).

+ Aide @ comprendre la planification de produit dans un contexte empirique.

« Assiste et conseille le PO dans la qualification des besoins. Il s'assure également que le PO a con
+ Assure la coordination des équipes avec le PO et les parties prenantes.

« Anime et/ou participe aux cérémonies Scrum.

+ Aide I'équipe de développement (Dev Team) & s'auto-organiser et développer sa pluridisciplina
* Maximise la valeur créée par I'équipe de développement.

« Identifie et gére les risques de I'équipe de développement.

« Identifie et aide & la levée des obstacles & la réalisation des activités.

« Dé&finit, met en place et suit des indicateurs de performance (vélocite, prévisibilité, délivrance du
» Collabore avec d'autres Scrum Masters pour améliorer I'efficacité de I'utilisation de Scrum dans

S'assurer que les profils aient le niveau
de sensibilisation requis en numérique
responsable

. “sassurerque les
Sibilisatiop, requis ep

N
>
Expression
h'é""Chis

 définitiop, et
on des besoing

Nivequ d'

a . A
Applcation Pprem'swge : -

Sujet §
0 .
~Ue eg

Sabl, ;o S e
. .. Qvoir leg ve
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z log OMemens . 1S co- S SUpport & S en pyn .

responsable dans la méthodologie et 085 o iyt iy i

Choiy

S'assurer de 'adhésion de I'équipe projet
aux enjeux numeérique responsable

En quoi le NR change ce métier ?

Le numériaue responsable impact le métier de Scrum Master en ouvrant son champ de responsabl
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QUELLE ERGONOMIE DE LA TRANSITION ?

Une boite a outils

% Catégories Catégorie Hébergement (13 / 281)

Interne

BACK-END
CONTENUS
FRONT-END
HEBERGEMENT
IoT
JURIDIQUE
MoocC
REFERENCE
STRATEGIE
TRANSVERSE

ux/ul

GREEN WEB FOUNDATION

Ce service vous informe si l'hébergement du DataCenter
utilisg pour votre site Web utilise de l'energie verte

#Empreinte Carbona #Web #Mesure

Découvrir —

ARGOS

Outil pour mesurer la consommation d'une commande
Docker donnée et voir [&volution de ses performances.
Argos est capable de mesurer l'utilisation du processeur, de
la mémoire et du réseau des conteneurs Docker pour une
commande donnée. En mesurant la consormmation de
ressources des tests E2E..

#Masure #HDockar #HCloud

Découvrir —

42U
Data Center Performance Measurement

#Data Center #Performance

Découvrir —

GREEN COST EXPLORER (AMAZON)

Analyse l'empreinte environnemetale pour les architectures
Amazon ( AWS )

#Cloud FAWS #HAmazon

Découvrir —

AMAZON CODEGURU

Armazon CodeGuru est un outil pour développeurs qui
fournit des recommandations intelligentes afin d'améliorer
la qualité du code et didentifier les lignes de code les plus
onéreuses d'une application.

ZCloud

Découvrir —

GREENFRAME

GrenFrame est un calculateur d'empreinte pour votre site
web en analysant la provenance de la source carbone
(cPU, Réseau, Affichage)

FEmpreinte Carbong #FMesure #FWeb

Découvrir —




QUELLE ERGONOMIE DE LA TRANSITION ?

Des outils d’évaluation d’empreinte

@ WeNR 2022 Télécharger Méthodologie FAQ Partenaires =15 éva I uation d e mon em p rei nte
WeNR 2022 environnementale professionnelle
Outil de mesure de I'empreinte du SI - Outil libre d'utilisation ind ivid uel Ie d u n u m ériq ue en kg eq. coz

Session publique ouverte du 27 avril au 31 Julllet 2022 - Remise des rapports en Septembre

'J\L — :

Version 11 publiée le 1% Juillet 2022

Nos usages du numérique sont en perpétuelle augmentation ; tant dans les sphéres personnelle que
professionnelle. Nos impacts sont difficilement quantifiables car dématérialisés. Par ailleurs, beaucoup d'outils de SOMMAIRE

i
&
L]
e ‘ mesure existent désormais pour essayer d'aider cette démarche comptable.
SN .

Equipements

Afin d'éclairer les impacts liés a notre surconsommation du numeérigue, I'lNR a créé une calculatrice qui permet de Usage Online
calculer simplement son impact numeéerique professionnel. L'architecture de la calculatrice v1.0 a été mise a Stock Cloud
R il des : s . . . e . . o tockage Clou
ecuel . Analyse ’ Publication disposition de I'INR par Décathlon. La version 1.1 a été déployée en Juillet 2022 avec des indicateurs mis a jour et .- i
données I'ajout de nouvelles sections pour affiner le calcul. Envoi d'emails
Déplacements Pro

/ Les données sont principalement issues du centre de ressources sur les bilans de gaz & effet de serre de 'ADEME, le Mon impact en kg eq. COz/an
programme ENERGY STAR et I'outil en ligne NUTS, datalake regroupant les données des fabricants autour des

\ emissions de GES.
\

Input o icx
fichier Excel pt—Tm=]| . I
G cson mODgO ' | ' | —=
Wrapper et Stockage Analvse d ‘
conversion Output fichier Json dna vse des i ' ,
onnées

fichier Json PowerBl Institut du
Numérique
Responsable

CREATEUR DE VALEURS DURABLES

Interne
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QUELLE ERGONOMIE DE LA TRANSITION ?

Des aides pour les entreprises

Tremplin pour la transition
écologique des PME

Plan Relance - Transition écologique

Présentation du dispositif

Tremplin pour la transition écologigue des PME est le guichet d'aides de
I"'ADEME, il s'inscrit dans le cadre de France Relance et du dispositif EETE
(Entreprises Engagées pour la Transition Ecologique) de PADEME.

Il a pour objectif de financer diverses actions, qu'il s'agisse d'investissements
ou d'études en cohérence avec la transition écologique.

Conditions d'attribution

A qui s'adresse le dispositif ?

— Entreprises Eligibles

Laide est destinée & toutes les TPE et PME [répondant aux critéres de définition

de petite ou moyenne entreprise au sens de la réglementation européenne),
quelle que soit leur forme juridique (SAS, SCOP, association loi 1901...).

— Critéres d'éligibilite
Les TPE ou PME doivent &tre installées en France.

Par ailleurs, certains investissements et/ou études ne sont éligibles qu'aux
entreprises

» relevant de certains secteurs d'activités (sur la base du code APE/NAF): il
s’agit d'opérations visant des champs spécifiques de la transition
écologique, par ex. Tourisme durable, batiments industriels ou
investissement pour la réduction, le réemploi/la réparation,

relevant de certains secteurs géographigues (sur la base du code postal) : le
dispositif de soutien des TPE et PME engagées dans la transition Ecologique
est décling régionalement, pour prendre en compte les priorités locales des
partenaires de 'ADEME et les programmes déja existants.

-

Pour quel projet ?
— Présentation des projets

Le projet concerne les études climat, ['Eco-conception, 'économie circulaire et
la gestion des déchets ou la chaleur et Le froid renouvelable pour les batiments
industriels.

Les investissements et/ou études doivent Etre >3 5 000 € et < 3 200 000 €

ER
REPUBLIQUE
FRAMNCAISE

ADEME

Mise a jour le 20 janvier 2023
o
Telécharger en PDF 4, )

- =)

Partager sur:

Coordonnées de l'organisme

Accés aux contacts locaux

spositif mobilisable jusqu'au 31
décembre 2023
< Déposer son dossier )

Proto impact : prototyper les innovations

pour un numérique responsable

Domaines secondaires
Environnement , Innovation , ESS,
Numérique

Publics concernés
Association , Collectivité territoriale ,
Entreprise , Etablissement public

&= 'MPRIMER

Dans le cadre de la feuille de route régionale pour un Numérique Responsable 2020-2022, la Région Nouvelle-

Aquitaine souhaite favoriser I'émergence de solutions numériques au bénéfice de la transition sociale et

environnementale, en permettant le prototypage d'innovations numériques a impact positif.

[ea vERsioN POF

§ PerTAGER



DES FILIERES LOCALES A DEVELOPPER

 Création de filieres locales autour du reconditionné (industrie verte)
 Le potentiel de reconditionnement peut atteindre plus de 50% du parc des terminaux
(professionnels et personnels), de 5% a 20% selon les sources actuellement.
 Lagestion de la fin de vie des équipements et |a récupération de ressources rares sont aussi a
considérer dans une dynamique de pénurie et d'impact croissant sur I'environnement de
I’extraction de ces ressources
 Développer un label de qualité sur le reconditionnement et le réemploi a I'échelle nationale voire

europeenne
Numérique ‘ \‘ /
RCUBE .2 0rd@®3.0 >
(\ La Fadération des Acteurs du réemplol \—L DIRECTION GENERALE f"
SIRRMIET PES ENTREPRISES Y

CREATEUR DE VALEURS DURABLES

Interne
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f n . CONSEILLER
REPUBLIQUE a agence nationale e NUMERIQUE

FRANCAISE de la cohésion France

Liberté ‘ : l des territoires services
Egalité . "

Fraternité

Numeérique responsable
et territoire

Webinaire conseiller numérique
17 mai 2023
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La loi REEN fait des collectivités un acteur clé de la
réduction de 'empreinte environnementale du numérique

Loi pour une réduction de I'empreinte environnementale du numérique (nov 2021)

Les principales thématiques
L'obligation légale mentionnées dans le décret
d’application
— L)
/ Achat public

Mesure

v

Les communes et EPCI
de plus de 50 000
habitants doivent
définir une stratégie
numérique responsable
au 1¢r janvier 2025, avec
un plan de travall
structureé au 1°" janvier
2023

o N

Sensibilisation

Cycle de vie du
matériel informatique




fan\
'C.FJ numérique

responsable

Exemples d’actions - Numérique responsable

. . Comportements des
MAITRISER L'USAGE DES.(} / \ 00 / \
[ mamseR s & = T

Controlgr | ut|I|sa.t|o.n des FAIRE ADOPTER DES ECO-GESTES

Sensibiliser aux impacts des RESPONSABLES

pratiques : streaming, Politique d'achat durable
OPTIMISER LE PARC DE Internet et les économies et impliquer les
MATERIELS d‘énergie, les équipements fournisseurs
Réutilisation, é|ectroniques
reconditionnement et

\\;icydage du matériel erj \ J \ /
in de vie
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Une expérimentation pour opérationnaliser la loi REEN

©

-

* Quelques territoires pionniers se sont d'‘ores-et-déja saisis du Etablir une feuille de route locale par collectivité
chantier, mais beaucoup d‘autres ne savent pas comment se pilote
conformer aux obligations mises en place par la loi REEN ;

« Celui-ci nécessite d’étre plus largement structuré au niveau  Définir une stratégie personnalisée pour chaque
national afin d’assurer une meilleure compréhension, collectivité
sensibilisation et massification de sa prise en compte.

Opérationnaliser la stratégie par des fiches actions /

[

Etablir une boite a outils nationale \

» Partir des besoins des collectivités pilotes pour
« Un accompagnement spécifique combler les manques en termes d’outils, de
* 6 collectivités pilotes ressources et de méthodes

De novembre a fin janvier 2023

« Centraliser les productions de l'expérimentation pour

\ former une boite a outils nationale /
3 geeios B ™ niortagglo [
o 2 ROManNs E
oo QUENTINOIS - A wnen'gvrl.l AGGL® Agglomération du Niortais Ea"g'gﬁmgfﬂ

e s courcouronnes
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responsable

Résultats au niveau local - Un accompagnement sur mesure
et 6 stratégies numériques responsables

ay ANCTerritoires

17 324 abonnes
"Le #numérique responsable, dans notre
collectivité, ce n'est pas seulement

Dlagnostlc Fiches I'affaire de la DSI. C'est I'affaire de toute...
de o actions
maturite
——————— & ]
= —
Feuillesde = Agents Ak oy
route mobilisés par
collectivité https://www.youtube.com/watch?v=k7|Fc54Y

ME8
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Exemples d'actions a destination et avec les conseillers numériques

* . .
Organisation d’une fresque du
GRAND

CHAMBERY

I’agglomeération

CONSEILLER  (ar,)
° : e NUMERIQUE =7
9 e® France
®.% F‘IGG LO ou

% SAINT ﬁ‘@?

-‘i'-':' QUENTINOIS

Ateliers de sensibilisation

Participation aux
évenements de type clean
up day




oy
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numeérique

responsable

Résultats au niveau national - Une boite a outils
nationale pour toutes les collectivites (1/3)

Son élaboration

~

.

N

7

Les collectivités pilotes ont
coconstruit les ressources
méthodologiques qui ont été
testées tout au long de
I'expérimentation

/

 Un accompagnement
méthodologique étape par
étape pour élaborer une
feuille de route numérique
responsable

Les activités a mener, les

préconisations a prendre

en compte, et les outils a
utiliser

Ovu la trouver ?

-~

-

La collection « Numérique
responsable » disponible
en open-source

La Base

du numérique d'intérét général

https://labase.anct.gouv.fr/base/433?t
ab:collections&collection=108/



https://labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=108

dn N
numeérique
‘C =) respongable

Un pas a pas méethodologique pour élaborer sa feuille de route

Enregistrée
i

s LA THETE ]

?_ L _Jiﬂponf:n!-

Etape 1

Elaborer une feville de route
Humérique Responsable

b

Etape [l - Sécuriser les prérequis
v

Publide dans  Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires
Créde par Caroline XU

328 vues 3 enregistrements

&7 Comment se lancer dans la rédaction de la stratégie
numérique responsabile de sa collectivité ? 5= Avant de
commencer, il est nécessaire de sécuriser certains prérequis
essentiels & la bonne réussite de la démarche.

Type de support  Fiche  Guide Méthadologie

Support pédagogique

1 Zfichiers

& 0 lien

Enregistrée

s LI
:_I_':"-':'- -gil numEigu

respaniibie

Etape 2

Elaberer una faullle do rovte
MNumdrique Reiponsable

o]

Etape [E - Lancer officiellement la
démarche &7

Fubliée dans  Agence Mationale de la Cohésion des
Territoires
Créde par Caroline XU

163 vues 2 enregistremeants

) Vious avez sécurisé bes prérequis, il wous faut désormais
lancer officiellemant la démarche Mumérique responsable
dans votre collectivité. 5= Retrovvez dans cette fiche des
ressoUNCes pour vous y aider |
Type de support  Fiche Guide Kit

Méthodologie

& Olien ] 3fichiers

Etape 3

Elabarer une feullle de rovte
Numdriqgua Reipansalile

Bh%

Etape [E] - Réaliser le diagnostic [,

Publiée dans  Agence Nationale de la Cohesion des
Terrtoies
Créée par Caroline XU

199 vues 4 enregistrements

&} Une fois que la démarche est officiellement lancée, il
vous faut mener un diagnostic powr évaluer le degré de
maturité numérique de votre collectivitéd. e Cette étape
vise & wous fournir les clés pour le faire !

Type de support  Guide Kit Méthodologie

& 1hen (] Sfichiers

Enregistrée v

Elaborer une feville de route
Numérigue Responsable

Etape £ - Elaborer la feville de

route [ T

Publiée dans Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires
Caroline XU

Créée par

160 wes 2 enregistrements

@ Vous avez réalisé le diagnostic de maturité numérique
de votre collectivité. Celui-ci sert de base a la réflexion sur
la stratégie globale. /) Retrouvez dans cette fiche des
conseils et recommandations pour élaborer au mieux votr...

Typedesupport Guide  Kit

@ Ohen (] 6Efichiers

https://labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=108

Enregistrée v

B W

reiponiable

Etape 5

Elaborer une feullle de rovte
Numdrique Responsable

DBBBBB

Etape [E - Valider la feville de
route «

Publiée dans Agence Nationale de la Cohésion des
Territoires

Caroline XU

Créée par

16 wes 2 enregistrements

E3 Derniére étape avant de passer a la mise en ceuvre : faire
valider la feville de route numérique responsable et
s'assurer que la dynamique lancée puisse &tre pérennisée.
> Découvrez dans cette fiche les ressources dédiées !

Typedesupport Guide Kit Méthodologie

@ Ohen (7] 3fichiers


https://labase.anct.gouv.fr/base/433?tab=collections&collection=108
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2023 - Les chantiers portés par 'ANCT :
volet territorial de la feuille de route du Gouvernement

9
, ..., _©
» Pour une quarantaine de collectivités #_,

Lancer une nouvelle offre . Un club de collectivités

d'accompagnement

Participer a la co- s
construction d’'une boite a « Contribution aux « communs numérique responsable » ﬁ
outils nationale

- Démarrage d'un cycle prospectif « Numérique & Biodiversité » N
« Expérimentation avec le Cerema pour définir I'impact -
environnemental de 12 cas d’usage I
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Pour en savoir plus et nous contacter : c o o o o o o o o o o o o o o
numerique.responsable@anct.gouv.fr ¢ o o o & e e e e e s e s o o

Interne



€

X rcc:As

INFORMA’ N

Favoriser la reparation electronique de maniere ethique

- J -
AGREMENT

ENTREPRISE SOLIDAIRE
D'UTILITE SOCIALE




La fracture numeérique .-
dans les territoires

de frangais souffrent
d'exclusion numérique

de frangais ruraux
n'ont pas acces a un service
de réparation a proximité

Ensemble, luttons contre

dans les territoires ruraux



Le 1er reseau de camions-ateliers informatiques autonomes
qui lutte contre la fracture numeérique en ruralité
par l'inclusion de personnes handicapeéees éeloignees de |'emploi



L'impact au coeur de notre service

1 INEGALITES TRAVAIL DECENT 13 MESURES RELATIVES PAS )
REDUITES ET GROISSANGE A LA LUTTE CONTRE DE PAUVRETE
o ECONOMIQUE LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES
El i < MW
6 000 2 emplois - 230 tonnes 400 PC
personnes handicap par de CO?2 reconditionnés
isolées camion (camion diesel)
assisteées et
reconnectées
A
INFORMA’
2,
)

Nos chiffres sont calculés pour 1 camion durant 1 an a 100 % de sa capacité

§&
®

Nt




Le CCAS commande LInforma’Truck les Le CCAS distribue les Les bénéficiaires les Leurs appareils sont
des carnets de envoie par courrier tickets aux utilisent dans les réparés a cout
tickets au CCAS bénéficiaires Informatruck réduit

®)LABEL
QUALI
REPAR

I EQuUIPEMENTS ELE




Privatisation + Mutualisation =
la solution complete pour les villes rurales

CONSEILLER
[ I % NUMERIQUE
— e~ France
INEORMA’ services
]
]

12 journées de services gratuits pour les habitants de

R TERGNIER
' ﬁ a Thilkhe e LA VOLONTE DE REUSSIR

Financées via l'action
« Bien vieillir en ruralite » par




lls nous font confiance et nous soutiennent

Entreprises partenaires Partenaires institutionnels Trophées, labels et financeurs
o Malakoff | iy | O
u m CI n Is 4\ J3 Aire F HAUTS-DE-FRANCE
LAMORLAYE Cantilienne INNOVATION
LA VILLE PARC AUX PORTES DE PARIS DE\’ELGPF‘EM E"T

Hauts-de-France

= Villers 2
Intermarche Et O acoélérer
LD n
BANQUE des I |nCIE,|S:|0n
I lle iy numerique
I

= Microsoft sl cora

Mairie de

ouy

13 4 Trophée de
FRENCH TECH Pentreprise

inclusive

ENTREPRENEURS

LAUREAT

Réseau Entreprendre

RENAULT S
®© agefiph CLERN‘ON"OI
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| Envie d’ en savoir plus *
INFORMA’

Sélection d’'articles de presse Sélection de reportages TV & radio
LeParisien
#DIRIGEANT-E &

. A&
fraﬁég

www.informatruck.fr / 03.75.00.33.33 / contact@informatruck.fr



http://www.informatruck.fr/
mailto:contact@informatruck.fr
https://www.youtube.com/watch?v=CDiG4hJ1sZI
https://www.youtube.com/watch?v=DQodQC54mPQ
https://www.bfmtv.com/economie/replay-emissions/good-morning-business/la-pepite-rse-informa-truck-permet-a-des-personnes-en-situation-de-handicap-d-aider-des-ruraux-isoles-et-affectes-par-l-exclusion-numerique-par-cyrielle-hariel-10-03_VN-202303100048.html
https://www.leparisien.fr/oise-60/le-but-du-jeu-cest-denvoyer-des-mails-tout-seul-comment-loise-lutte-contre-la-fracture-numerique-26-06-2022-6P373DBXBNCYJH56XT4LG3VQKM.php
https://www.dirigeant.fr/rse/informatruck-pousser-a-fond-les-taquets-de-la-rse/
https://france3-regions.francetvinfo.fr/hauts-de-france/oise/dans-l-oise-un-camion-atelier-informatique-se-deplace-dans-les-villages-isoles-pour-reparer-et-vendre-des-ordinateurs-2368399.html

Conseillers numeérigues
responsables
Rennes Metropole

\

17/05/2023

=) RENNES
R Ville et Métropole



4 , , .
I\ Strategie « pour un Numeérique Responsable »

fW\

ooo : POUR UN

AR, NUMERIQUE
++H  RESPONSABLE

UNE RESPONSABILITE
ECOLOGIQUEET

ENVIRONNEMENTALE

2

PV A VAN

, UNE RESPONSABILITE
UNE RESPONSABILITE 3 DEMOCRATIQUE ET

<

UNE RESPONSABILITE UNE RESPONSABILITE UNE RESPONSABILITE
DE DEVELOPPEMENT DE GOUVERNANCE ET DE QUALITE
ECONOMIQUE ET D'USAGE D’EQUILIBRE TERRITORIAL DU SERVICE PUBLIC
e HHH
CNR — 17/05/2023 |'|_3 RENNES

Nt Ville et Métropole

Interne



1 6 postes au CCAS :

S

16 Conselllers numeériques a Rennes Métropole

l

interventions dans les Espaces sociaux communs rennais (citoyens et travailleurs sociaux)

1 8 postes a la Direction des services numériques (VdR et RM) :

——

interventions aupres des citoyens et agents de 37/43 communes de la métropole

2 postes a la Direction culturelle (VdR) :

)

interventions aupres des citoyens dans les 11 bibliotheques (VdR)

] =) RENNEsS
CNR -17/05/2023 HQ Ville et Métropole

Interne
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"\ Les actions des CN en lien avec le Numeérique responsable

[ Ateliers d’accompagnement et parcours spécifiques
1. Autonomisation des citoyens
2. Montée en compétences des agents et professionnels
3. Acculturation et sensibilisation au numeérique

J Fresques du numérique

3 Evénementiel et animations thématiques

] =) RENNEsS
CNR -17/05/2023 HQ Ville et Métropole

nnnnnnn



\ Actions NR : ateliers d’accompagnement et parcours spécifiques

Plus de 10 000 citoyens et agents accompagnés en 2022

Exemples de thématiques NR

Protection et sécurité
- Sécurité numérique
- Protection des données

Culture numérique

- Les réseaux sociaux

- Fake-news

- Bien-étre numérique

- Fraudes et escroqueries sur Internet

Discussion — Débat

- Quelles technologies pour « nos futurs » ?
- Pourquoi le selfie ?

- Présentation du numérique juvénile

de . Cat

i<7l159 ,7759f)t-

CNR-17/05/2023

Interne

=) RENNES
R Ville et Métropole



J
"%’ Actions NR : fresques du numérique

8 CN formés pour animer les Fresques du numérique (11 fresqueurs au total a la DSN)

La Fresque
du Numeriqu

e
L -

J Fresque gratuite pour tous les citoyens métropolitains
J Objectif : 1 000 agents (VdR/RM) participants en 2023

] =) RENNEsS
CNR —-17/05/2023 HQ Ville et Métropole

Interne



Actions NR : événementiel et animations thematigues

ovembre 2022

articipation aux Rencont

u 3 au 21 avril 2023

res du Numeérique responsable

réation du Printemps de la sobriété numérique (agents VAR et RM)

— ateliers spécifiques
- Podcast

- Débat

- Pique-nique

- Visites Fablab

Le printemps &
de [a sobriété

numeériaue

11h30-14h

Cérémonie d'ouverture
Assistez au lancement de |3 premmiére
6aton o Printemps de a Sebnéte
Numérique ! Au programme : discours
et stands dinformations mses

en ceurte par Rennes Mévopole

et échange avec les conseilers
numénques

Hall Sud - HRM

14h30-16h30

Podcast autour de la sobriéte
numérique

Venez 4 la rencontre des consediers
NUMEnQues powr daculer de la novon
de numérique responsable avec Sophie
Provost, choffo o projet Numérique
Responsable. Nous répondeons & vos
questions et vos remarques dans cetie
émission de rado de 2 heures. qui sera
retransmis en podcast sur [lntra.
Animé por Quontin of Juia

Salle Le Polotec - HRM

10h-12h

Le numérique, pas si virtuel
Muspication des équipements,
consommations dénergie ot de
matires premidres, polutons,
production de déchets. .. En tant
Quutiisateurs, nOus POUVONS agir
pour aléger ces retombées. Repéres,

consols pratques, bonnos idées
appliquer au quotdien  retiouvez-ies
dans cet ateler

Anwré par Maiveu

Salle de a 0G - HRM

14h-15h45

Le smartphone, sa fabrication,
ses impacts

Teskphoner, surfer, partage,
photographier, scrienter... Ce pett
bijou de lechnologie est tiés pratique.
Mais concrétement, comment
fonctionne-1-4 ? Pourquoi pose-

ti de gros probléme sociaux et
enviconnementaux ? C'ost co que nous.
allons 6écouvtir a wravers difiérentos
actwités pratques et ludque qui nous
permetiront de mieux comprendre notre
smartphone.

Animé par Noly

Salle de fa OG - HRM

9h45-12h45

Fresque du numérique

Bloquez 3 heures pour comprendre en
€quipe et de maniére ludique les enjeux
emvironnementaux, éthigue et social du
numérique. Latelier saccompagnera
également dune présentaon de
Tédulab, lieu daccued pour les projets

fuménques.
Animaton : Assad ot Mathiey
Edulab - 2 place Pasteur

14h-16h

Bien-étre numeérique

Cet atever vise & vous donner des
astuces pour reprendre le contrdle sur
nos usages numénques et de retrouver
un juste équilore sur le temps passé
sur ces outls numériques. Nous nous
inséresserons également au drot a la
déconnexion au traval et 4 la manire
dont notre smartphone peut nous aider
3 gérer novre stress et & amédorer notre
quosidien tout en fasant preuve de
30bridts.
Animé par Nel

Sate Ti Pos!

/ et Darnien

6. rue Lou's post

10h-12h

Ecologie et numerique
Décountez de fagon concréte les
raisons des impacts environnementaux
du PumérQue ot comprondro comment
rendre indivduelement notre activté
numérique pius responsable pour
dminuer son empreinte €coogIRUe AU

quosdien.
Animé par Damien
Sate de la DG - HRM

14h-15h45

Le smartphone,

sa fabrication, ses impacts

Teibphoner, surfer, partager.

photographier, sonienter. . Ce petit

bjou de technologie est trés pratique

Mais concrétement. comment

fonctionne-tl ? Pourquol pose-

il de gros probléme sociaux et

environnementaus ? C'est ce que nous

alons découvr & travers différentes

activités pratiques et ludiques qui nous
ont de mieux notre

12h30-13015
Visite du LabFab de 'EESAB
Venez (re)décounrir le LabFab et la
fabricaton numérique, ol lusage de
machines-outés, ouvertes a foutes

€t tous, permettent d'apprendre, de
créer, de réparer, G améliorer des
objets ou des projets. Apres des

visZes proposées les mois passés 3 la
Maison des Associations ou Comme
un Etabii, nous vous proposons cetie
fois de visiter de LabFab de [EESAS,
Tapproche plus artstique !

Animé par Romain

EESAB - 34 rue Hoc

12h-13h30

Pique-nique numerique

Enne de partager votre oprven et vos
CORNASSANCS AU0Ur du NUMEricUe
avec les colégues ? Venez nous
retrouser utour ¢'un pigue-nique afin
déchanger sur le numénque. 0ccason
également de trouver des réponses &
V05 Guestons ef de donner votre auis
sur e sujet

Aniné par Moy ot Damvon

Salle Le Polotec - HRM

14h30-16h30

Débat, Nos Futurs

A natre époque o4 les fictons futuristes
vont bon Lrain, i est de bon fon de

voir dans les prochaines décennies
des révoltions technologques plutét
nquittantes. Des voitures volantes
aux 1A voleuses de métiers, faisons le
pont ensemble sur ce qui nous atiend
dans los prochaines décennics. Dans
ce quinvente 1a science-fiction, quelies

eusnel - HRM

sont ique
possibles 7

Anié par Quentin

HRM

undi 17
14h-15h30
Animation Terra Bytes
Dans un monde ol les avancées
technologiques évoluent trés
rapidement, les conséquences de nos
Usages peuvent s avérer extrémement
colieuses. Participer 3 lanimation
TerraByte, un jeu ludique et collaboratit

11h-12h30

Animation Terra Bytes

Dans un monde o4 les avancées
technologiques évoluent trés
rapidement, les conséquences de nos
Usages peuvent s avérer extrémement
colfleuses. Particier 4 lanimation
TerraByte. un jeu ludique et collaboratif
pour comprendre les impacts du

10h30-12h

Mailnage de Printemps

Votre boite mad est pieine a craquer? Il
esttemps de faire un peu de ménage |
Prenez voire ordinateur pro et venez
trier vos mads avec vos colégues sous
les conseils avisés des médateurs
numériques.

13h30-15h

Assembler un capteur de
qualite de I'air

Venez partager un temps entre
colibgue pour assembler vous-
méme un capteur de qualdé de [ar
connecté : [électronique, les données,
1a fabrication numérique ... naginé
par un collect allemand et reproduit
localement par e LabFab, on recense
aujourdhui prés de 15000 capteurs
actfs dans le monde qui permetient
de suivre la qualité de ['sir et ses.
évolutions,

ruménique. Animé par Romain
Animation Mortin et Marjolaine 3D31 - HRM
Salle Mistral - 11, rue K e

14h-16h
14h-17h Le numérique, pas si virtuel
Fresque du numérique Mutipication des equpements,
La fresque & ateier

€0ngu pour comprendre en équipe

ct de mani¢re ludique les enjeux
cavironnementaux, éthique et social du
rumérique. Lateier s'sccompagnera
également dune présentation do
I'edulad, heu d'accued pour les projets
nuTénques

Animaton * Matheu et Assad

Salle Gwez - HRM

masiéres premiéres, polluions,
production de déchets... En tant
quutlisateurs, nous pouvons

pour alléger ces retombées. Repéres,
consels pratiques, bonnes idées 4
appiquer au quobdien : retrouvez-les
dans cet atelier

Animé par Mathiey

Salle Mistral - 11, rue Kiéber

vous inscrire
a l'un des ateliers en un clic
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