
Sentiment de compétence 
A quel point on se sent capable de faire quelque chose ou non

Perception de la valeur
A quel point on attribue de la valeur à une activité ou à une situation : est- elle 

importante, utile ?

Sentiment de contrôle 
A- t- on du contrôle, la possibilité d'agir sur l'activité ou la situation ?

Sentiment de plaisir 
L'activité ou la situation apporte- t- elle du plaisir ?

Déjà appris 
quelque chose

de similaire 
auparavant

découvrir qu'ils savent 
faire, qu'ils ont 

compris/appris : 
satisfaction

pouvoir se débrouiller en
cas de décès du conjoint 

(pour l'administratif 
notamment)

decouvrir de 
nouvelle technique

et nouveaute
soucis de compétences

et de manque 
d'humanisme

peur des 
arnaques

ne pas arriver
à le refaire 

seul arrivé à 
la maison

obligé d'apprendre pour 
réaliser une démarche 

administrative : est dans le 
refus (dématérialisation à 

marche forcée)

être acteur de son 
apprentissage à travers une 

mise en situation, jeu de rôle,
immersion. Valorisation : 

avoir sa place

Difficile de voir ses enfants 
maîtriser un sujet et de ne 
plus être dans la posture 

de celui qui transmet

volonté 
d'autonomie

communiquer avec 
ses proches à l'autre 

bout de la france

situation de handicap, 
trop âgé pour 

apprendre, être 
dépassé,

Accomplissement 
personnel

ce n'est pas 
nécessaire dans 

le quotidien

peur 
d'être 
piraté

peur de 
faire des 
erreurs 

irréparables

Le sentiment que l'outil
utilisé ne fait pas ce 

qu'on lui demande => 
perte de contrôle

Rencontre 
moment 

d'échange

Un lien 
d"emotion avec 

le sujet

activité 
ludique

Devenir 
autonome et 
ne plus être 

dépendant de 
leurs enfants

peur de 
mal faire

forcing de l'etat a 
utiliser les outils 

numerique et par ce 
fait investir de l'argent

le sentiment 
d'incompétence

Les piliers de la motivation d'après Rolland Viau
1 - Chez les personnes que vous accompagnez, avez- vous identifié des sources de motivation ? des freins à la motivation ? Dans quelle(s) catégorie(s) rangeriez- vous vos sources et vos freins de motivation ?

Rassurer
Valoriser

ses 
acquis

Indicateur de progression, 
principe du jeu avec 

récompenses pour visualiser 
les acquis et la réussite

Faire le lien entre 
l'apprentissage et son 

usage pour autre 
chose

Le numérique va vite :
- son vocabulaire fait peur car inconnu

- les médias communiquent beacoup sur
les dérives et alimentent ce sentiment de

ne rien maîtriser

Associer les hobbies
aux exercices 

(recherche Internet 
sur jardinage, 

chaîne de sport, 
musique)

Intégrer le jeu 
(exemple pour 
l'apprentissage 

des visios passer 
du temps sur les 

filtres rigolos)

Intégrer dans les 
ateliers collectifs des

articles d'actualité 
pour travailler le 
vocabulaire et la 

culture numérique

"J'ai appris des trucs 
à mes enfants !" 

FIERTÉ (apprendre à 
scanner depuis son 

smartphone, 
partager des photos

depuis une Drive)

2 - Proposez des solutions ou des pistes d'amélioration pour renforcer ce pilier de motivation

Propositions complémentaires :
Inverser la posture en demandant à 
l'apprenant d'expliquer à une autre 
personne plus en difficulté
Fixer des objectifs faciles à atteindre 
pour commencer, afin de redonner de 
la confiance, puis de plus en plus 
complexes (regarder zone proximale 
de développement ci- dessous)
Faire régulièrement des feedbacks 
positifs pour que la personne ait 
conscience de ses progrès

Propositions complémentaires :
Orienter l'apprentissage vers les 
usages réels, par exemple avant de 
former à un outil réfléchir ensemble 
aux fonctionnalités que la personne 
pourrait utiliser
Fixer des objectifs (par exemple : ne 
plus avoir besoin de mes enfants pour 
xxx) avec la personne et adapter les 
activités

Propositions complémentaires :
Laisser le choix entre plusieurs 
thèmes
Proposer plusieurs formats de 
ressources complémentaires (vidéos, 
fiches récapitulatives,...) pour que 
l'apprenant puisse choisir ce qui lui 
convient le mieux
Si l'apprenant prend des initiatives, 
l'encourager

Propositions complémentaires :
Intégrer des moments informels (ice 
breakers, pause café...) : cela permet 
aussi de prendre le temps de 
connaître mieux la personne et 
d'adapter les activités à ses goûts
Utiliser l'humour
Être bienveillant
Utiliser des activités variées pour 
éviter l'ennui
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Check out


