NOUVEAU Caf.fr

Présentation Cnaf aux Conseillers numeériques France
Services — 18 mai 2022

CONSEILLER Finance | IE M CANQ
NUMERIQUE P GOUVERNEMENT ‘@
France Liberté Q%
services Lgalité {AN




Printemps
2022

@ Version contrastée @ Ma Caf - 75 (e

Aides et démarches

A la une en ce moment

@ Actualité nationale

Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée

(=)

Besoin d'aide ? Le magazine Vies de Famille

VIE PERSONNELLE

Q) Actualité nationale 16.07.2020

Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée
scolaire 2020

+ LIRE LARTICLE

SCOLARITE

Q) Actualité nationale 16.07.2020 Q) Actualité nationale 16.07.2020

Bien démarrer I'année scolaire Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée grace a I'Allocation de rentrée




DROITS ET PRESTATIONS
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17¢me site francais
en
Janvier 2022

En décembre 2018, Caf.fr était positionné en 30*™ position, en
20*m* position, en décembre 2019 et 16*m en décembre 2020.

1¢" de sphere publique
Pole Emploi (21°)
Service-public (32¢)
Impots.gouv (33¢)

1¢" de la catégorie

sécurité sociale
(devant Ameli)

Le caf.fr en quelques chiffres

8 284 000 allocataires difféerents ont
consulté au moins une fois le site caf.fra fin
2021.

En 2021,
316 millions de visites sur le caf.fr
4 milliards de pages vues

63 % des visites concernent |'Espace Mon
Compte (272 millions)

254 millions de visites sur la page d’accueil
du caf.fr

15,4 millions de visites sur les services en
licne non authentifiés

16,6 millions de visites sur les pages
d’actualités

5 millions de visites sur les pages locales

(Ma Caf)
0000




. La methode de co-construction

(Y Yy

1 2 3

Concevoir : décliner Tester : Valider les

le besoin sur les éléments produits
différents écrans avant remise des
livrables a la DSI

Cadrer : Analyser
et Recueillir le
besoin

Du début des travaux (printemps 2020) a la mise en ligne du site, les
usagers, les agents de la Cnaf et des Caf ont été associés aux differentes

phases.
Les attentes exprimees par les usagers ont eté croisées avec les besoins

de la Branche pour réaliser ce nouveau site.



. Pourquoi ?

Les attentes des usagers

« Simplifier 'expérience de navigation sur le site.
 Faciliter I'acces aux informations et aux démarches.

« Savoir tres rapidement comment la Caf peut les aider.

« Simplifier le langage et clarifier les contenus éditoriaux.

 Limiter les rubriques de communication, les usagers se rendent sur le site pour avoir des
informations sur les aides ou qui les concernent.

« Accéder a des contenus personnalisés en fonction de leur situation
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Qu'est-ce qui change ?

ALLOCATAIRES = PARTENAIRES = PRESSE ET INSTITUTIONNEL

BIENVENUE SUR LE SITE DES

caf-fr ALLOCATIONS FAMILIALES

Accueil Allocataires

'

\ v
3
X

€h vacances i

grice & la Caf k.

l \ a I l t ssibilités sont nombreuses pour

suite

DROITS ET PRESTATIONS

(SISl

W>Accessibilité  Q Ma Caf  postal >

Q&

RECHERCHER MON COMPTE
A- A

Q MACAF

Pour connaitre les actions de votre
Caf, indiquez votre code postal :

Le magazine Vies de famille >

Vos questions sur les aides au
logement

>

Vos questions sur la connexion
a Mon Compte

>

9

Découvrez le nouveau caf.fr

e

© Actcats: tadcende © Aciadi ratarnde @ Actaeté nesaem
Conflit en Ukraine : les Pourguoi votre Partir on vacances grace
mesures deéclaration d'impots est ala Caf

d'accompagnement importante pour Ia Caf ?
assurées par la Caf

Bonjour,
comment la Caf
peut vous aider?

e

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

& & G B
Faivw unm Demancur uns Noddier ma T*::"'
iradution Ereataticn situation

Vies de fan
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. Qu'est-ce qui change ?

L a refonte concerne les 3 espaces actuels du
site

ALLOCATAIRES @ PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL

BIENVENUE SUR LE SITE DES

Caf-fr ALLOCATIONS FAMILIALES

ALLOCATAIRES = PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL

ESPACE PARTENAIRES

C&f-fl’ ACCUEIL

ALLOCATAIRES = PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL

ESPACE INSTITUTIONNEL

caf-fr ACCUEIL




Le nouveau caf.fr, a quoi ga re

¥ P

ssemble ?

M O3S Mon Compte

veron Cons ke

°

Découvrez le nouveau caf.fr

.

© Actiatm tadcence 2233 © Acisttd rearnde @ Ackaeté neiaem
Conflit en Ukraine : los Wm D :T;tié;n vacances grace
d'accompagnement importante pour la Caf ?

assurées par la Caf

Bonjour,
comment la Caf
peut vous aider?

Db e

Page d’accueil
nationale

& Ee G B
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steredmtion Ermataticn situation

Vies de
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Page locale

. Le nouveau caf.fr, a quoi ca ressemble ?

caffr

Accuell Addes et démarches Actualines Ma Caf Lo magazine Vies de Famlie

Accuel Alocatare > Ma Caf

Caf de Paris : vos actus !
Fil d'actualités
Nouveau : une allocation pour les

proches aldant
Lallocs

Etudiant, c'est le moment de faire votre
demande d'aide au logement |

Pour & Ha

http

[ Jvmp—
Lo plus pratique pour trouver une place
Bien démarrer 'année scolaire en criche

grace a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

4+ LINE CARTICLE

Comment votre Caf

peut vous aider ? Vis prclessionnsie

£n complément des aides communes 3 tous les d¢-
partemants, ka Caf de Pars vous propose dos akdes
et ispositfs CompMMEtares Gul peuvent vous

Stre arvibués directement ou g Wavers Jass00a S'informer sur les aides
tions, de structures daccueds etc

S'informer sur les aides

Accident de vie

Sinformer sur les aldes

S'informer sur les aides Sinformer sur los aides

Nous contacter ?

= & ® B
Contacter Prendre Trouver un Envoyer
ma Caf un rendez-vous point daccueil un mail
Suivez-nous

Suivez notro actualité sur s retoaus GOCkIUX

Vous étes partenaire de
la Caf de Paris ?

Découwrez nos pages dédiées : acty, regle-
mentations, newsletter, etc

o= aamcie 16072020

Vous souhaiter devenir asistantes
Accéder 3 nos pages partenaires . x
_ maternelles ? Vous Iétes 3éja ?

Toutes les infos pratiques

+ Lo

Page locale « Ma caf » si
'usager s’est géolocalisé.




Le nouveau caf.fr, a quoi ca ressemble ?

Page d’accueil sur

smartphone

aw> W Ma Caf

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE/INSTIT.

caf-fr

NOUVEAU POUR TRANSMETTRE UN
DOCUMENT A VOTRE CAF !

@ Actualité nationale 16.07.2020

Q MA CAF

Bien démarrer I'année
scolaire grace a I'Allocation
de rentrée scolaire 2020

Pour connaitre les actions de votre Caf,

indiquez votre code postal :

4+ LIRE LUARTICLE

Le magazine Vies de famille

>

Vos questions sur les aides au logement



. Le nouveau caf.fr, a quoi ca ressemble ?

Allocataires Partenaires

Les 3 espaces sont conserveés tels qu’aujourd’hui.

'espace Presse et institutionnel est renommeé
« Nous connaitre »



. Le nouveau caf.fr, a quoi ca ressemble ?

Aujourd'hui

Aujourd’hui, les 3 espaces sont identifiés par des couleurs distinctes. Ces couleurs
disparaissent pour une plus grande unité du site.

ALLOCATAIRES = PARTENAIRES  PRESSE ET INSTITUTIONNEL
BIENVENUE SUR LE SITE DES

ALLOCATIONS FAMILIALES

caffr

Accueil Allocataires

PARTIR EN VACANCES GRACE A LA CAF

Séjours familiaux, colonies de vacances... Les possibilités sont nombreuses pour
offrir un moment de partage et d'évasion... Lire la suite

] @000

DROITS ET PRESTATIONS

AR N

@W>Accessibilité Q Ma caf

C)\ S

RECHERCHER MON COMPTE

Q MAcCAF

Pour connaitre les actions de votre
Caf, indiquez votre code postal :

Le magazine Vies de famille >

Code postal

Vos questions sur les aides au
logement

>

Vos questions sur la connexion
a Mon Compte

>

;
6][’\_\ 1

ALLOCATAIRES

PARTENAIRES

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

ESPACE PARTENAIRES

caffr | ACCUEIL

COMMENT DEVENIR
PARTENAIRE DE LA CAF ?

IMPACTS COVID-19

MON COMPTE PARTENAIRE
PARTENAIRES DACCUEIL
FAMILLE ET PETITE ENFANCE

VOUS ACCOMPAGNEZ LA
PARENTALITE

ENFANCE ET JEUNESSE

SOLIDARITE ET SOUTIEN
FINANCIER

LOGEMENT

SOUTIEN AUX PERSONNES
HANDICAPEES

SOUTIEN DE LA CNAF A LA VIE
ASSOCIATIVE

PARTENAIRES LOCAUX

Accueil Partenaires

DES MASQUES TRANSPARENTS POUR LES EAJE ET LES MAM

500 000, c'est le nombre de masques transparents distribués par la Cnaf a plus de

20 000 structures partout sur le territoire ... Lire la suite

DOMAINES D'INTERVENTION

29,
®
FAMILLE ET
PETITE ENFANCE

o\

TEMPS LIBRE
ET LOISIRS

«W>Accessibilité Q Caf 29 s

Wy
A” A*
SE CONNECTER

Mon Compte Partenaire >
Caf Pro >
monenfant.fr >
Partenaire Eaje >
Partenaire Rsa 57
Téléprocédure Esat >
ELAN Caf >

©Q caF DU FINISTERE

Retrouvez les actions de votre Caf
en cliquant ici

Voir les infos de ma Caf

DEVENIR PARTENAIRE

ALLOCATAIRES

PARTENAIRES

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

ESPACE INSTITUTIONNEL

caf-fr ‘ ACCUEIL

QUALITE DE SERVICE

QUI SOMMES-NOUS ?

PRESSE

EMPLOI ET CARRIERES
RECHERCHE ET STATISTIQUES
INTERNATIONAL

MARCHES PUBLICS

Accueil Presse & Institutionnel

‘0

?:%.

7 S

LES PRESTATIONS VERSEES PAR LES CAF REVALORISEES

Les allocataires recevront ces nouveaux montants a partir des versements de mai.

Lire la suite
VOUS ETES...

L
Journaliste

O

S

Chercheur

W Accessibilite Q Caf 29 4

Q

RECHERCHER

LE SAVIEZ-VOUS ?

En 2019, les Caf ont versé prés de 95
milliards d'euros de prestations.

Découvrez ici tous les chiffres clés

CHIFFRES
CLES
DE LA

BRANCHE
FAMILLE

Tweets de @cnat_actus

@ Allocations Familiales &
@cnaf_actus

Télétravail, modes de garde, scolarité &
distan e




Le nouveau caf.fr, a quoi ¢a ressemble ?

Demain

L'URL caf.fr affiche par défaut 'espace allocataires. Les 2 autres espaces sont accessibles depuis
menu déroulant en haut de page.

-& Caf.fr Aliocataires \« @®> Version Contrastée @ Ma Caf 75 & Mon Compte Q

Accueil  Actualités  Aides et démarches Ma Caf  Le magazine Vies de Famille

A la une en ce -&- Caf.fr Allocataires Yh @® Version Contrastée

Accueil  Act Allocataires rches MaCaf Le magazine Vies de Famille

Partenaires

Nous connaitre

A la une en ce moment

m

m

le



Allocataire

B caffr

Accusil Aidas ot démarches

A la une en ce moment

Q Acuasts natiznsle 16.07.2020

Bien démarrer I'année scolaire
gréce a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

+ LKL LARTICLL

Bonjour,
comment la Caf
peut vous aider ?

Vous
pouvez
nous
contacter

Actualités

Bascin dalde 7

+ URE CARTICLE

@ Actwaliné naticeale 160

Bien démarrer I'année scolaire
grace a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

+ UK CARTICLE

Mutroe rites

Lo magazing Vies de Famille

@ Acvatts natioaste

1607 0%

Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée
scolaire 2020

@ Actuaing nasonale 16072020

Bien démarrer I'année scolaire
grace a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

+ LIRL LARTICLL

Partenaires

Partenaires W

Accuell it Enfance et Jeunesse  Parents etFamilles  Vie soclale et assoclative  Projets de territoire  Partenalres locaux

Accuail Partanaires

Bonjour, comment la Caf
peut vous aider ?

Partenaires
d'accueil

dar

+ Découvrir

A la une en ce moment

SEMAINE
NATIONALE

+ Découvrir

Semaines de la petite enfance : inscriptions

ouvertes

+ LIRE LARTICLE

Réunir professionnels, enfants et parents

P —— osen7
@

Devenez assistante maternelle

(o )

+ LIRELARTIGLE + LIRE LARTIGLE

Vous souhaitez vous cor ter a...
Vous Hous sommes = Sourd ou

pouvez toujours joignables

nous
contacter

Muitroe sites

aze

Votre espace bailleur est ouvert

Bailleurs
-

+ Découvrir

Accéder 3 votre Espace ballleur

122022

@ Actusitz nstonsie \aoz057

Une base documentaire dédiée aux
partenaires

+ LIRE LARTICLE

=

catfr

Ace

. Le nouveau caf.fr, a quoi ¢a ressemble ?

Les nouveaux espaces. Haut de page et pied de page communs aux 3 espaces.

Nous connaitre

Quaité do service Qs

Accueil Nows connaitre

Bonjour, vous étes.

Choisissez Ia thématique qui vou

Journalistes Chercheurs Candidats

Retrouvez fensemble Consultez les études et
i et dossiers d s dexpert et découvrez
presse de la Cnat 05 appels & projet

+ Découyrit + Découyric
» &
XS Yy
“\v LR
NN ~
N W g
N s

+ Découvtir

A la une en ce moment

Découvrez le nouvel
espace Nous connaitre !

+ URELRTIQE

Accédez directement a nos ...

. Convention =
Communiqués Circulaires e Publications
dePresse cnaf byt

Emplols etcarriéres  Rechercho et statistiques  Intemational  Marchés puslics:

Vous
pouvez
nous
contacter




. A la decouverte de l'espace allocataires !

A compter de la fin de la semaine, des qu’il entre sur le site, l'usager est invité a se géolocaliser,
afin de pouvoir lui proposer les contenus personnalisés et locaux.

® Choisir ma Caf
Cette pop up sera affichée a

Afin de mieux vous accompagner dans vos besoins et de personnaliser les contenus du site, la Caf vous C h a q ue n Ouvel Ie conn exion

propose d'indiguer votre code postal ou votre ville : 1 .
sauf si I'usager est déja

Code postal ou ville

Possibilité d’ignorer si
I"'usager ne souhaite pas
renseigner son code postal

geolocalisé.

Jindigquerai mon code postal une autre fois




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Page d'accuell nationale

PARTENAIRES INSTITUTIONNEL

ff ' BIENVENUE SUR LE SITEDES
Cal*IT | auocanons FamiLALES

ACTUALTES Accunl dlocstares
MZ25 SERVICES EN LIGNE
DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE
Aioe €tn Vawngﬂ U
grace & la (af K

Ma CaF

MON COMPTE

PARTIR EN VAC

Sejours famiieux ool

oHfrr un momen ce pe

ge #t Fevmsion

29,

MON ENFANT VIENT O2 NAITRE

2

AJEOROITAURSA?

SERVICES EN LIGNE

DECLARER UN CHANGEMENT DE
SITUATION

MAGAZINE Vies de familie

Qui sont les accompagnants
d'eleve en situation de

vecenceo.. Leo poseni

Lirw o 0w

DROITS ET PRESTATIONS

B hocecaiiite QCef 23 s

OEROEN MOV COMITE

© cas o s TERS

Retrouves leo astiono ce votre Cef
en olquant i

Le magesine Vies de farmilie >

Vs questions owr les siceo v

>

ICES GRACE A LA CAF e000 sgermert

£€9 00NT NOMUreU0e0 POW

Ves questians our la senaerion
& Mon Compre

>

JAI PERDU UN PROCHE JAIFAIT UNE ERREUR

AUTRES PRESTATIONS 7 AUTRES SITUATIONS 7

DEMANDER UNE PRESTATION

Recoourceo imposesies 2020 av
foyer

Nombre canfartic) » charge

DEMANDER UNE ATTESTATION

Découvrez le nouveau numero Lapres-accouchezant - guels
de Vies de famille défis pour les ne % m
=

Acried Aes  rvar Atumhey

[ —

Bien démarrer I'annee scolaire
grice a l'Allocation de rentrée

commo;\t la Caf
peut vous aider ?

B e L6 Magacne Vies de Famile

[ Je——

+ LD

© Ao mrnae

Blen démarrer 'année scolaire
grice a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

+ UszuARTIOLE

- Alucstun aix adeling haslicants
* Services vl aides par be travad
Eavent fun et handcass

Que souhaitez-vous faire aujourd’hui ?

Bien démarrer I'année scolaire
griace a I'Allocation de rentrée
scolaire 2020

[ —

Bien demarrer 'année scolaire
grice a lAllocation de rentrée
scolaire 2020

+ unzusaTOLE

Vie professionnelle

* Dmsxe de reveny

* Demunsie e R64

* Prime £3ctiehé

* Treewd/ sty § Piaranger

Accident de vie

et dy trgvad
* Mo RassHon
Damansiy du K5A
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A la decouverte de l'espace allocataires !

Page d'accuell nationale

, Haut de page, acces a Mon Compte, Menu, fil d'ariane pour
e naviguer

0 A thmbes |t e wn

Bien démarrer 'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée

e 4 actualités directement visibles dont, 1 locale si I'internaute est
—” géolocalisé sur une Caf.

Q) amans nncnse

Bien démarrer l'année scolaire Blen démarrer 'année scolaire Bien démarrer I'année scolaire
grace a l'Allocation de rentrée grace a l'Allocation de rentrée grice a l'Allocation de rentrée
scolaire 2020 scolaire 2020 scolaire 2020

¢ L LaaToLE 4 USELARTIOLD ¢ UG ARG

Une approche thématique que |I'on retrouve sur tout le site et autour
de laquelle toute lI'information disponible est structurée :

Vie personnelle / Vie professionnelle / Logement / Handicap /
Accident de vie

Chacune d’elle est identifiée par une couleur avec un contraste
suffisamment fort pour constituer un repéere visuel tout au long de la
navigation

Bonjour,

comment la Caf
peut vous aider ?




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Page d'accuell nationale

Que souhaitez-vous faire aujourd'hui ?

= &

Fadoe ace Derzander
devdation WON pres Lades

—

ﬁ

Viennent ensuite les blocs d’acces directs aux démarches en ligne puis un
bloc avec des articles du magazine vies de familles.

Le bloc FAQ met en avant des questions réponses en fonction des sujets du
moments et des principales questions remontées via les plateformes
teléphoniques et le chatbot par exemple.



. A la decouverte de l'espace allocataires !

Page d'accuell nationale

Nous connaitre

Le bloc suivant permet de valoriser un autre espace du site. Ici, 'espace nous

5
.
fallocat on fars Bde & s ;. ) 4
At B0 AT AN 16K povaes, ATTAS ot o
" N
connaitre
[ ]
Lo Oaf versoed la prime o activiis
awrey

Vous

st . e Enfin le pied de page commun a tous les espaces comme on |'a vu
précédemment.

Ce bandeau affiché et accessible en permanence sur la page d’accueil, en bas
d’écran, si la caf I'a alimenté et si 'usager est géolocalisé. |l permet d’accéder aux
moyens de contact mais aussi de visualiser une information poussée par sa

— caisse. |l est rétractable.

G.'l Voire Cal - TS i nicawt [emsrmsds de pea scrosib |se boosiser oo comulssbls i

Ruirourves iven b cordecis of informalion lkes é s Col de Porn Do

Masquer —

A compter de mi-juin () Votre Caf - 75 a réouvert l'ensemble de ses accueils, les horaires sont consultables ici

Retrouvez tous les contacts et informations liées a la Caf de Paris  Consulter



. A la découverte de l'espace allocataires !

Actualites

-’f;- Caf.fr Allocataires v @ Version Contrastée & Mon Compte Q

Accueil  Actualités  Aides et démarches  MaCaf  Le magazine Vies de Famille

Accueil Allocataire > Actualités

ALLOCATAIRES PARTENAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL aW>Accessibilité Q Caf 75 s Retrouvez toutes nos actualités nationales

ALLOCATAIRES Q

ACTUALITES Fil d'actualités

RECHERCHER MON COMPTE

Comment transmettre un

ACTUALITES ~ Accueil Allocataires / Actualités document a votre Caf ?

Vous avez un document urgent a transmettre a

Accueil Actualités votre Caf ? Voici les possibilités qui vous sont

i+ A offertes ..
Actualités
2022 o : s :
03.03.22 Une adresse mail a jour, une Crise sanitaire : tout savoir sur
([ @‘ icati ide ! vos démarches avec la Caf
2021 =8 communication plus rapide ! )
- ’ I N Dans le cadre de I'adaptation des mesures
- Donner son adresse mail, c'est le meilleur moyen de
i) _ ) VIE PERSONNELLE sanitaires en vigueur du fait des deux vagues
2020 .\— —. gagner du temps et de ne rater aucune information simultanées des variants Delta et Omicron, nous
, . importante sur vos droits et le traitement de votre vous invitons a vous rendre en priorité sur le site.
2019 Communiquer son adresse mail dossier 4 bannes raisons da Q Actualité nationale 12.02.22
> A Le Pass’Sport : une réduction
01.03.22 Ou trouver votre numeéro allocataire pour Ou tl'OU\{eI’ votre'n.umero pour les jeunes!
2018 joindre votre Caf par téléphone ? allocataire pour jO|ndre votre Caf Mis en place par le ministére chargé des Sports,
2017 Votre numéro allocataire n'a pas changé, il s'appelle

maintenant numéro de dossier Vous pouvez le trouver
sur les attestations et les courriers de la Caf. MEMO
TELEPHONE3230%, pour.

MES SERVICES EN LIGNE

Te les actualités nationales

01.03.22 Aide au logement : ressources prises en
compte

Votre Caf calcule le montant de votre aide au logement
avec vos ressources des 12 derniers mois. Si votre aide 2.02.92 120222
est recalculée en janvier, dans la plupart des cas, vous rise sanitaire : tout savoir sur Attention aux mails frauduleux !

n'avez rien a faire..

os démarches avec la Caf + LIRE LARTICLE
01.03.22 Pension alimentaire : la Caf comme

intermédiaire

Depuis le Ter janvier 2021, la Caf propose le service
public des pensions alimentaires a tous les parents
séparés ou en cours de séparation. Géré par 'Agence de
recouvrement et..

LIRE LARTICLE

Toutes les actualités La Caf et vous

28.02.22 Crise sanitaire : tout savoir sur vos
démarches avec la Caf

Dans le cadre de I'adaptation des mesures sanitaires en
vigueur du fait des deux vagues simultanées des

variants Delta et Omicron, nous vous Invitons & vous L% @ Aide
rendre en priorité sur le site.. >




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Accuell  Actualités Ades stdémarches  MaCal  Le magazine Vies de Famile

—
Accuet Aloctsre > Actualites

Retrouvez toutes nos actualités nationales

Fil d'actualites

c t tr: e
document a votre Caf ?

Vous 3vez un documant urgent 3 transmettres 3
votre Caf ? Voici les possibilités qui vous sont

offertes

Crise sanitaire : tout
saveir sur ves
démarches avec la Caf

Dans Iz cadre de [adapiation des mesures
sanitaires en vigueur du fait des deux vagues

wous invitons 3 vous rendre en priorité sur le

Ou trouver votre numéro
allocataire pour joindre KR e
- - ti
votre Caf par téléphone ? g
Mis en place par k2 ministére charge des Sports,

+ LIRE . s
ARTIGLE le Pass Sport st une reduction de 50 euros
pour aider les enfants et les jeunes 3 pratiquer
une activits sportive. Qui en benéficie..

Toutes les actualités nationales

c f t 12.02.22 20222
LaCaf e Crise sanitaire : tout Attention aux mails
vous ) 2

savoir sur vos démarches frauduleux !
L'actu au sens large
pour tous avec la Caf

LARTIC
+ URE
ARTICLE
Toutes les actualités La Caf ot vous

simultsnges des vanants Deltz et Omicron, nous

Actualites

On retrouve dans la rubrique Actualités les actualités nationales.

Les actualités « La caf et vous » proposent des articles et des
informations non thématisés. Cela peut étre des alertes sur le
phishing, des informations sur le droit a 'erreur etc.

On y retrouve aussi des informations sur I'aide a la connexion a Mon
Compte par exemple, aujourd’hui présentes dans la rubrique Aide.



. A la découverte de l'espace allocataires !

Actualites

Focus sur votre département - 75 £ cuvess

Vous étes allocataires
et vous souhaitez
transmettre un
document a votre Caf
d

+ LR

O Act.aing cépantementie  04.03.22

N —aSn——_— o Un hotline pour vous
Le centre social Chevaleret aider dans vos

réouvre ses portes ! téléfervices
Viennent ensuite les actualités locales et les articles du magazine

Caf a partir de Mon

Compte Vies de fami”e.

+ 'Re

LE MAGAZINE

W PODCASTS

W = pODCASTS

M T PODCASTS

bloc vie de familles Test lorem ipsum

lorem ipsum

+ LOREM IPSUM LOREM IPSUM LOREM IPSUM

LOREM IPSUM LOREM IPSUM LOREM IPSUM

+ LOREM IPSUM + VIDEO YOUTUBE VIES DE FAMILLE TEST LOREM ...




Aides et demarches

PARTEMAIRES PRESSE ET INSTITUTIONMEL

ALLOCATAIRES

caf-fr | orors evpresTaTIONS

ACTUALITES Accued Allocatsires ¢ Droits et prestations

MES SERVICES EN LIGNE . .
Droits et prestations @
DROITS ET PRESTATIONS ~

Accuell Droits et prestations
JE CHOISIS MA THEMATIQUE

Connaltre vos arolts selon votre
siation

Slinformer sur les sides

20, o

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

3 )
AIDE ETITE ENFANCE ENFANCE ET JEUNESSE
Maissance - Adoption - Mode de garde Famille - Scolarité - Handicap Action
MACAF Choix @'activité - Présence parentale.. sociale_
MON COMPTE
% %}

LOGEMENT ET CADRE DE VIE SOLIDARITE ET INSERTION

tion - Colocation - Déménagement Prime d'activité - Rsa - Soutien familial

pl - Amélioration de Mabitat.. Handicap - Penslon alimentaire...

ALLOCATAIRES PARTEMAIRES PRESSE ET INSTITUTIONNEL aWp Accessibiing | Qcafis o
I: f MES SERVICES EN LIGNE 4 2 @_
Cal-r FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION

ACTUALITES

L

ES EN LIGNE ~
Accuell Mes services en ligne

Falre une simulation

DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE -

AlDE w
M CAF v
MON COMPTE

Accueil | Mes services en ligne | Faire une demande de prestation

MW accessibiie Q car2a 4

BECHERCMER KON COMETE

L'INFO DU MOIS

Vous avez un proche en perte
dautonemie ou en situation de
handicap ?

our
pour compenser la diminuticn de
revenus lide a vos absences
ponciuelies.

COMMENT FAIRE SI
Je change de situation >

Jai ou fattends un ou des 3
enfants

Je loue un logement >

Je vis seul avec ou sans
enfant

-Je suis dans une situation 3
difficile

Je suis dans une siluation de

= = = [ —— = 2 >
=] E NIERAN E PRESTATIONN nandi
FAIRE UNE DEMANDE DE PRESTATION ——
Jai une question sur ma 3
Le logement > @ Aide au logement situation d'allocataire
L% mEants > Si vous payez un loyer ou remiboursez un prét pour votre résidence principale et AT 3
QUE VDS TESSOUNCES SONT MOdesTes, vous pouveZ Déndficier de M'une Jes Trols
. aid L Aide personnalisde au logement (AR, TAlocation o
La séparation o I décis 5 aides au Iu_gen 2Nl |AllE,€IoU alisde au logement (Apl), _A oCat: e
logement familiale (A1) ou [llocation de logement socials (Als).
N
Le Rsa €1 1a Prime dactivite 3 Selon votre situEtion, |a Cat etudiera vatre dralt & Fune de ces rols aldes
Afim ge connaitre @ mantam potentiel de votre drait, Nous vous invitons a
Lamaladie et le handicag > effectuer una simulation
Si vous avez commencd cette demands, vous devez vous connecter powr la
Les autres demandes >

=

r
m Faire la cemance  JSEEITETER

© Prime de demenagement

@ Demande de versement direct - Aide au logement
© Amtestation de loyer ou résidence en foyer

© cemificar de prat

@ Pret & ramelioration de Ihabitat

Accueil Allocataire > Aides et démarches

Aides et démarches

La Caf vous accompagne pas a pas :

Sinformer ou étre guidé sur sa situation, faire une simulation des aides proposées ou une demande en ligne.

Ma situation

Nous vous accompagnons tout au long
de votre vie.

Un mariage, une naissance, un nouveau
logement, un accident de vie,
sélectionnez la situation qui vous
concerne

Si vous ne connaissez pas votre
situation, le guide pas a pas est la pour
vous aider.

Voir toutes les situations

. A la découverte de l'espace allocataires !

Le magazine Vies de Famille

&

Droits et prestations

Vous savez a quelle(s) aide(s) vous
pouvez souscrire ?

Retrouvez toutes les informations sur
les prestations de la CAF et les
questions/réponses les plus fréquentes
puis faites une demande en ligne.

Voir toutes les aides

@ Ma Caf - 75 & Mon Compte

Mes démarches

Retrouvez ici l'accés direct a toutes les
démarches en ligne que vous pouvez
réaliser aupres de la CAF.

Prime d'activité, RSA, logement,
prestation d'accueil du jeune enfant,
allocations familliales, faites une
simulation et déposez une demande de
prestation en ligne.

Accéder a mes démarches



Accueil Allocataire > Aides et démarches

Aides et démarches

La Caf vous accompagne pas a pas :

Slinformer ou étre guidé sur sa situation, faire une simulation des aides proposées ou une demande en ligne.

Ma situation

Nous vous accompagnons tout au long
de votre vie.

Un mariage, une naissance, un nouveau
logement, un accident de vie,
sélectionnez la situation qui vous
concerne

Si vous ne connaissez pas votre
situation, le guide pas a pas est la pour
vous aider.

esoin d'aide ? Le magazine Vies de Famille

Droits et prestations

Vous savez a quelle(s) aide(s) vous
pouvez souscrire ?

Retrouvez toutes les informations sur
les prestations de la CAF et les
questions/réponses les plus fréquentes
puis faites une demande en ligne.

. A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches

Mes démarches

Retrouvez ici I'accés direct a toutes les
démarches en ligne que vous pouvez
réaliser aupres de la CAF.

Prime d'activité, RSA, logement,
prestation d'accueil du jeune enfant,
allocations familliales, faites une
simulation et déposez une demande de
prestation en ligne.

La page Aides et démarches centralise les rubriques actuelles
Droits et prestations, Connaitre vos droits selon votre
situation, s’informer sur les aides et Mes services en ligne.

On propose a |I'usager soit de rentrer dans une approche
situationnelle ou on va retrouver toutes les fiches situations.
Soit par une approche prestations, s’il souhaite se renseigner

spécifiguement sur une prestation. Soit dans |I'approche

démarches si son objectif est d’effectuer une demande de
prestation, Rsa ou aide au logement par exemple.
Apres chaque clic sur un de ces blocs je vais retrouver les 5
thématiques.

C’est également dans cette partie du site que l"'usager pourra
retrouver 'ensemble des informations et tutoriels par
exemple d’aide a la connexion, aujourd’hui présents dans la
rubrique Aide.



compag ement

..

La rubrique ma

situation informe et

guide l'usager en
fonction de sa
situation.

On y retrouve aussi
les parcours. C’est-a-

dire les
accompagnements
spécifiques avec le
parcours naissance
ou séparation, par
exemple.

. A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Ma situation

Ainsi que |des
fiches tutos ou des
fiches pratiques
me permettant de
bien réaliser mes
démarches.

Vous

pouvez

contacter

Allocataires, mettez a jour votre profil

Mettre a jou rmonproﬁ

En tant qu'allocataire ou
futur allocataire, decouvrez
comment :




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Ma situation

Quelle est votre situation ?

Sélectionnez la thématique qui vous concerne.
Nous vous accompagnons pas a pas pour apporter des réponses précises a vos besoins.

ok

Accident de vie

Vie personnelle Vie professionnelle Logement Handicap

Vous pouvez voir toutes les situations de cette thématique ou passer par le guide pas a pas avec nous

Voir toutes les situations Accéder au guide pas a pas

En sélectionnant la rubrique logement, on
accede a I'ensemble des fiches situationnelles qui
concernent cette thématique. Par exemple :
Jemmeénage, je déménage etc.

Situations Logement

Sélectionnez une situation qui vous correspond.

P

Je démeénage Je suis en colocation

)

. g Je suis en maison de retraite
personnelle a changé payer mon loyer

Le montant de mon aide Je ne peux plus

Accéder au guide pas a pas

J'héberge une
personne chez moi

Je vis dans un
logement insalubre




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Ma situation

Quelle est votre situation ?

Sélectionnez la thématique qui vous concerne.
Nous vous accompagnons pas a pas pour apporter des réponses précises a vos besoins.

Si 'usager a des doutes sur la thématique la plus
adaptée a sa situation, il peut également
consulter le nouveau guide pas a pas. Ce guide
permet, a l'aide de petites questions, de filtrer et
d’afficher les fiches en fonction de la situation de
I"'usager.



. A la decouverte de l'espace allocataires !

'ensemble des fiches situationnelles a été revu afin de simplifier et clarifier leur contenu.

Aides et démarches / Ma situation

Ici I'ancienne et la nouvelle version de la fiche "J'attends un enfant".

T INSTITUTIONNE

DROITS ET PRESTATIONS
Cca ffl’ QUESTIONS / REPONSES

selon votre siuanon

Jal ou [attends un ou des
enfants

Jal perdu un proche

Jai une question sur ma
situation d'aliocatalre

Je change de situation
Je loue un logement

Je suis dans une situation de
handicap

Je suis dans une situation
difficile

Je vis seul avec ou sans enfant
S'informer sur les aides
MAGAZINE VIES DE FAMILLE
AIDE
MA CAF

MON COMPTE

&1 peectations / Connaitra vos droits s2kon voire situation / Js ou

s / Jamends un enfant

Jattends un enfant B

Que dois-je faire ?
Je swis allocataire

= Lors de mon premier examen prénatal, mon médecin ou ma sage-femme peus
déclarer en ligne ma grossesse. Je dois akors lui présenter ma carte vitale et lui
donner mon accord pour qu'll utilise ce télé-service

= Je gois ensuite confrmer ma situation dés réception d'un courriel ou d'un
courrier de ma Caf m'invitant a mettre a jour ma situation dans I'Espace Mon
Compte

« Simon medecin n'a pas déclaré ma grossesse, je |a déclare dans I'Espace Mon

Compte, rubrique « Déclarer un changement de situation »

= Je pense aussi a la déciarer a ma caisse primaire d'asswance s » (Cpam)

Je ne suis pas allocataire

« Je dois d'abord créer mon compte dans |a rubrique « Mes services en ligne » puis
« Faire une demande de prestation » et « pﬁjr‘ » {presiation qui comprend I1a
3 : 1 nl'a ation de base, 13 pr

plement de libre choixdur

ode de
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dans l'Espace Mon Compte, rubnque « Mon Profil » puis « Consulter ou
modifier » ou par simple cowrrier 3 ma Caf.

Je pense aussi a la déclarer a ma caisse pnmaire d assuwrance maladie (Cpam)

Que dois-je savoir ?
o Je remplis les condilions geénérales pour bénéficier des aides de la Caf
= Des la déclarztion de ma grossesse, |a Caf tient compte de l'enfant attandu pour

le calcul de certaines prestations comme be revenu de solidanité active (Rsa), les

nent...

= Des le mols suivant 1a nalssance, e peux percevolr 1 prestation d'accuell du
jeune enfant (Paje). Pour en savoir plus, je consulte 1a fiche sur 1a prestarion

e Jeme renseigne sur le conqé mateminé et sur le congé paternité sur amell fr.

RECHERCIEN

MON COMPTE

JAI DAUTRES QUESTIONS

Mon enfant vient de naitre

Jadopie ou | recusille un entant

Je cherche un mode de garde pow

mon enfant

Je cesse ou je réduis mon activité

professionnelle

Je vis seul avec mon enfant

NOUVEAU !

Futurs ou jeunes parents ? Retrouvez
le calendner de vos démarches, de |a
grossesse ain 3 ans de votre

enfant, sur

sociaux gouv fr

e site

Ueliarel ma grossesse

Apres

A o e v o Gl Lo magarme Vies 4 Fpmite

L

Ce que vous devez faire

Jo suis allocataire
I Mon médecin / ma sage-fomme déclare ma grossesse
Dot b w1 0 grovimsse

Wocovers un mastage

®
o Proseston ma cante vile
O
®

| e déctare moi-mime ma grossesse

Jo e suls pas allocataire

Vor dfues las conditions

Effectune une Sernande de powstation
e grne 4 'n pessae

In srime & [adoston

m.. e ae A rtn

Cooe et b nases e o

Bon a savoir

@ Prevgue



. A la decouverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Droits et prestations

La rubrique Droits et prestations s'adresse aux usagers qui souhaitent directement s’informer sur une
prestation et permet d’accéder aux fiches prestations réparties au sein des 5 thématiques.

Aldes et démarches

Accident de vie

Ajpp (Allocation de soutien famillial, L'allocation journaliére de présence




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Droits et prestations

Ici les fiches prestations concernant le logement

< Retour Droits et prestations

Informations aides au logement

Les aides au logement

Sous condition de ressources

Si vous payez un loyer ou remboursez un prét pour votre résidence
principale, et si vos ressources sont modestes, vous pouvez
bénéficier de I'une des trois aides au logement suivantes : l'aide
personnalisée au logement (Apl), Iallocation de logement familiale
(Alf) ou l'allocation de logement sociale (Als).

Elles ne sont pas cumulables.
Lordre de priorité est le suivant : Apl, Alf, Als.

Découvrir I'aide

Le prét a I'amélioration
de I'habitat

Vous étes locataire ou propriétaire de votre résidence principale.
Vous souhaitez entreprendre des travaux de réparation,
d’amélioration, d'assainissement ou d'isolation thermique, a
I'exclusion des travaux d'entretien (papiers, peintures...).

Découvrir l'aide

La prime de déménagement

Sous condition de ressources

La prime de déménagement sadresse aux familles nombreuses
qui démeénagent quand leur foyer s'agrandit. Vous devez remplir
trois conditions pour en bénéficier dans les 6 mois qui suivent votre
déménagement.

Découvrir I'aide

L'action sociale en faveur
des familles

En complément des prestations légales, les Caf développent des
mesures d'action sociale en faveur de 'ensemble des familles
allocataires, en veillant particuliérement & celles qui rencontrent des
difficultés financiéres ou sociales. Pour les connaitre, renseignez-
vous aupreés de votre Caf.

Découvrir I'aide

48 caffr

Accueil

Aides et démarches Actualités Besoin d'aide ? Le magazine Vies de Famille

Accuell All

> Aides et d > Droits et p i > Informations aides au log > Prime de déménagement

< Retour Informations aides au logement

La prime de déménagement

Métropole DOM Questions / Réponses

Prime sous conditions de ressources

La prime de déménagement s'adresse aux familles nombreuses qui déménagent quand leur foyer s'agrandit
Vous devez remplir trois conditions pour en bénéficier dans les 6 mois qui suivent votre déménagement :
+ Vous avez au moins trois enfants a charge (nés ou a naitre) ;

- Votre déménagement a lieu entre le Ter jour du mois civil qui suit la fin de votre troisieme mois de grossesse et le
dernier jour du mois précédant le 2e anniversaire de votre dernier enfant ;

+Vous avez droit a I'Apl ou a I'Alf pour votre nouveau logement.

Montant a compter du Ter avril 2020

Le montant de la prime versée par la Caf est égal aux dépenses réell 1t engagées pour le déménag t, dans
la limite de 994,56 euros pour 3 enfants a charge (82,88 euros par enfant en plus).

Il faut faire la demande de prime dans les 6 mois qui suivent le déménagement, en fournissant a la Caf une facture
d'un déménageur (acquittée) ou des justificatifs de frais divers, si vous avez effectué votre déménagement vous-
méme (par exemple location de voiture, frais d'essence, péage d'autoroute...)

Dés que ma vie évolue, un seul réflexe : Caf.fr! Pour des aides adaptées a ma situation, je déclare immédiatement
tout changement dans Mon Compte.

Faire une demande



. A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Mes demarches

Allocataires % %> Version Contrastée @ macafvs 25 Mon Compte Q

Aldes et démarches

Acces aux simulateurs

Ma Situation
Faites une demande de prestation en ligne ACCéS aux demandes de
Choizissez le type d'aide dont vous avez besoin :
prestations en ligne
réparties dans les 5

thématiques

@ Pour les allocataires, grace & votre compte, nous réutilisons vos données déja saisies
La nouvelle ergonomie et charte graphique du site sera étendue aux simulations et demandes de prestations en ligne au

cours du mois de juin.



. A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et demarches / Mes démarches

INDICATEURS LOCAUX

Délais de traitement (Chiffres mis & jour le 21/02/2022)

Votre Caf traite Votre Caf traite Votre Caf traite
=—= actuellement les & actuellement les i actuellement les autres
= courriels amives entre E demandes de RSA et o demandes arrives entre
le AAHT arrivés entre le le

- - Apres les simulations et les demandes de
prestations en ligne, viennent les blocs des
indicateurs locaux et nationaux. Notamment les
délais de traitement.

1l est inutile de nous contacter si vous avez réalisé une demande aprés ces
dates. Votre dossier est en attente de traitement.

XL Pour un traitement plus rapide de votre dossier, pensez & faire votre demande en ligne
sur le Caf.fr ou sur lappli Caf-MonCompte.

INDICATEURS NATIONAUX

Délais de traitement ()

l'?@ Délais de traitement Délais de traitement Y Délais de traitement
moyen dune demande moyen des minima moyen dune demande

Joai . , Acces aux autres démarches en ligne. Par exemple,

‘ai une autre démarche a ) . . .

réaliser [ une déclaration trimestrielle RSA, un changement
de situation etc.

hangement de coordonnees bancaires, contacts..




. A la découverte de l'espace allocataires !

Ma caf I __

Accuell Addes et démarchas Actuslines Ma Cat Lo magazine Vies de Famitie

Accued Alocatare > Ma Caf

Caf de Paris : vos actus !

Fil d'actualités

Nouveau : une allocation pour les
proches aidant

W Acosooiiine Q Cef 23

Etudiant, c'est le moment de faire votre
demande d'aide au logement |

du Finistére

de :mmho POINTS D'ACCUEILS

© doavatat namanee w

Le plus pratique pour trouver une place

enfanta entre 16 ¢t 18 ans, | Sismermxsoryembetradoe) ;
- b . o . Bign d?l?arrerlannée scolaire § soriche AN
sur votre apph Cat - Mon Compte ) grace a I'Allocation de rentrée sckrend gooodadions cphairbin oy erbied
s ‘ scolaire 2020 )
- e 4 LINE LARTICLE
Acoued Ma Cof AVee ma Cal, '8 e réfloxe en ligne \ '

Actugies

Ofére co service Arp) e0t verose 60US SONCILONS G2 reddCuUrces Pour e = . A

ou spprenti_ Lire

Conseater ma Cof

-~ 3230 w&“ Comment votre Caf

J NT . 2
— T — peut vous aider ?

Qui sommeonoue 7

Vie professionnelle

2l 4 o £n complément des aides communes 2 1ous les e
Votre Caf traite oette oemaine {chiffreo mie a jour le 25/02/2022] - ¥ 2

partements, la Caf de Pars vous propose des akdes
et dispoutfs compimentares Qul peuvent vous

» Sinformer sur les aides

(@ Lee ooumeio amves entre le 1 2021 ot le 25/02/2022 Cantacter ma Caf tre arvibuds irectement ou au avers JasE0c S'informer sur les aides

tions, de stroctures < accueds etc

eriveec entre le 09/01/2022 2 le 250

. ‘-7 Les demences oe RSA et AAF

N
ﬂ] Lea sutreo cemenceo arrveeo entre be 011/122021 et le 25/02/2022
VoS 3vez 163l 1IN0 demande apre 5. Vo ¢ e
v woies i . S'informer sur les aides

| h— ]
~ Nous contacter ?

SIMPLIFIEZ

LA CAF, TELEC

Vous &tes LAPPLI MOBILE ‘
— E 8( I_i,]
(@Q E ™ Contacter Prendre Trouver un
e ma Caf un rendez-vous point daccueil
®
ALLOCATAIRES

Aldes et Services

Sinformer sur les aides

B

Sinformer sur los aides

Conoulter ieo naiceteurs oe in qualiite de servioe

HARG

Suivez-nous

Suivez NOe ACualite Sur 108 res0aus GOCKIUX

PARTENAIRES

Aides et Services

UX SOCIAUX Vous étes partenaire de
i la Caf de Paris ?

Déccuvrez nos pages dédides | acty, regle-
mentations, newsletter, etc

= aamcis &.07.202

Accéder 3 nos pages partenaires Vous souhaitez devenir as
maternelles ? Vous déja?

Toutes les infos pratiques

+ Lo




Acconl Ader o derverchee Actandter MaCat La magazre ez da Famile

Fil d'actualités

Nowvess - sne sllocation pouwr les
praches adant

Etackart, < oxt o momernt de fare sotre
demande dade xs logement |

e plus peatique posr troueer sne place

Bien démarrer I'année scolaire s
grace a l'Allocation de rentrée wez &
scolaire 2020

+ Ul

Comment votre Caf
peut vous aider ?

poatl s CoTpMTWILENNE Fi DT vOu3

A% F1rSede JCTIret 34 33 tavers SxEIcY

Nous contacter ?

B

Haut de page, acces a Mon Compte, Menu, fil d’ariane pour
naviguer

4 actualités locales : 1 mise en évidence avec photos et les autres
sous forme de fil d’actualités. Les autres actualités sont a retrouver
dans la rubrique Actualités du site

Sous les actualités, on retrouve I'acces aux offres de service locales
derriére nos 5 thématiques. Une 6™ thématique « libre » a
également été créée pour pouvoir mettre en avant des contenus
locaux qui ne trouvent pas forcément leur place dans I'une ou l'autre
de ces thématiques.

Le reste de |la page est constitué de modeles de blocs qui sont
entierement personnalisables par chaque caisse.

Il s’agit par exemple, du bloc « nous contacter » dans lequel la caf
peut mettre en avant les 3 modes de contact de son choix.



Toute cette partie peut varier d'une Caf a I'autre. L'administration des pages locales est a la main de chaque Caf

5075 Lien vers les réseaux sociaux (Facebook, twitter, LinkedIn). Bloc au choix
— de la Caf

Vous étes partenaire de

la Caf de Paris ?
Bloc de valorisation d’'un 2" espace (ex : partenaires locaux)
Besoin d'aide ? Nos fiches pratiques Nos livrets dinformation
T o staznses Fiches d’aides, tutos... (Bloc au choix de |la Caf)
e |
Vous
pouvez :ou.;::r:?o.;‘;abln V4 m:mnt? . 04 1
wesdives e e et o Pied de page présent sur toutes les pages du site

l S I




ALLOCATAIRES ~ PARTENAIRES

ACTUALITES

MES SERVICES EN LIGNE

DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES DE FAMILLE

AIDE

MA GAF

Accueil Ma Caf

Actualités

Offre de service

Qui sommes-nous ?

MON COMPTE

PRESSE ET INSTITUTIONNEL

Accueil / Ma Caf / Contacter ma Caf

CONTACTER MA CAF

DEMANDES FREQUENTES

Cliquer sur une question pour accéder 4 la rubrique concernée

© Un desaccard avec la Caf ? Comment réclamer, comment contester 7

AW Accessibilité Qcafes

RECHERCHER

A~ CONTACTER MA CAF

Q3 Partéléphone

(szs0

du lundi au vendredi de Sh 2 16030

&4 Par courrier

CAF DU RHONE

67 boulevard Vivier Merle
69409 Lyon CEDEX 03

@ Par courriel

Envoyer un courriel

Q@ Point d'accueil

Trouver un aceueil CAF

(5 surrendez-vous

Demander ui -
% pide
ko4 9]

Dans un premier temps, on conserve la
page « Contacter ma Caf actuelle ».

. A la découverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

Dans un 2™

temps

Vous soubaitez nous contacter par éerit 7

oY — [co—

curstman
s R B

f—

Ma Caf en loute autonomie
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Vous préférez parler a un conseiller 7

% par tibépons
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Vous priférez vous déiplacer
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WVous avex des questions 7
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Cette page sera disponible en mode non
connecté et connecté sur caf.fr et appli mobile



. A la découverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

Un bandeau d’information contribuable

MNous contacier

Wous souhaiter nous contacier par écrit 7

{E4 Par courrier 2] Par emait

Erpre e 2

=L

Les modes de contact écrit (mail et courrier) avec les

délais de traitement associés

En mode non connecté, la promo des démarches en ligne

Vous préférez parler & un consedller 7

I3 par tsidphons

avec incitation a la connexion (ce bloc n"apparait pas sur la
page en mode connecté).

Le téléphone (3230) et le bloc sourds et malentendants.



. A la decouverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

Vous soubaitez &tre accompagné dans vos démarches 7

E S T -

== > La prise de rendez-vous

frrde o rrsd e |

Vous préférez vous déplacer ?

T ot dncousil

> Les points d’accueil Caf et partenaires

Vous aver des guestions 7

rpmlrs e o s e B e peen

Aol Ll i el e e e 'y T

s s — - g La FAQ (contribuable)




. A la decouverte de l'espace allocataires !

Vies de famille

VIES DE FAMILLE

caffr ‘ LE MAGAZINE DES CAF

Wpicorsoinine QCaf2s 4

ACTVALITES

MES SERVICES EN LIGNE

DROITS ET PRESTATIONS

MAGAZINE VIES CE FAMILLE

AlpE

MACAF

MON COMPTE

A laune

aurfsce de 00 03rE0. Ded « 280Nes

Articles les + récents

-

verte dangemes. Bruniooant T
ont longtemps e2¢ le s0usoe Se ... Lee la suse

Vvies de famille

n soo00

Plus de Vies de famille

== Le doogque
numenique

LE KIOSQUE

Vies de famille

NOUVELLE EMISSION

Vies de famille

-

L:»nuccoummm

QUELS DEFIS
POUR LES NOUVEAUX
PARENTS ?

GUIDE DES PRESTATIONS
DE LA CAF 2021

Wolat . la jeune
ration s'engage

b

BG4 O )

Lécolea2ans :
un choix a bien réfléchir

L8 CAATCL

Le « nouveau » bac,
c'est pour cette
année !

Surmonter les
difficultées scolaires
avec leClas !

< -

La colocation
séduit toutes les
générations




. Les autres espaces

Espace partenaires

CHARTES DE LA BRANCHE

EAMILLE

COMNENT DEVENR
PLRTENLIRE CE LA CaF?

IMFLCTS COVIDIS

MON COMPTE PARTENAIRE

PARTENLIAES DACCUEL

FAMILLE ET PETITZ ENFANCE

AJTC0CIATIVE

PARTENAIRES LOCALX

Mee Compre Pereraire

Espace Besleur

menenfere f

Partesaire Eaje

Parteaae Ree

Accuell

Accusil Partonaires

Bonjour, comment la Caf
peut vous aider ?

Partenaires
d'accueil

+ Découvrir

SEMAINE
NATIONALE

A la une en ce moment

+ Découvrir

[ J—

Enfance et Jeunesse  Parents et Familles assoclative )

|

Bailleurs

+ Découvrir

Acedder 3 votre Espace balleur

maz

Semaines de la petite enfance : inscriptions

ouvertes

+ LIRE LARTICLE

@ detualit nadunse ssenoms

Devenez assistante maternelle

+ URELARTICLE

Mon Compte
Partenaire

Partenaire
Rsa

Vous

R T — 510705

Votre espace bailleur est ouvert

+ LIRE LARTICLE

Toute: litas

Vous souhaitez vous connecter a...

Espace Cafpro
bailleur

Téléprosédure

Esat

MNous sommes
pouvez toujours joignables

nous
contacter

o —— 13000037

Une base documentaire dédiée aux
partenaires

+ LIRELARTICLE

monenfant.fr

EMALCH & WA
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-$— Caf.f r Partenaires W @ Version Contrastée

. Les autres espaces

Espace partenaires

Un menu simplifié dont
un acces aux pages
locales partenaires.

Accueil Accompagnement des allocataires

Petite enfance Enfance et Jeunesse

Parents et Familles Vie sociale et associative

Projets de territoire

Accueil Partenaires

Bonjour, comment la Caf

peut vous aider ?

L:-_,\,

pat

Partenaires d'accueil

Vous accompagnez au quotidien des
personnes dans leurs démarches Caf.

Retrouvez un ensemble d'outils pour vous
aider (barémes, tutoriels des démarches en
ligne, etc).

+ Découvrir

A &, \».;:’Ai.
o s - ¥ :&-/ )
-d P S\ - \.,
Partenaires

Découvrez tous les dispositifs de soutien aux
partenaires des Caf

+ Découvrir

@ Mon Compte Partenaire Q

_

Bailleurs

Vous étes bailleur ? Découvrez tous les
services que la Caf met a votre disposition
pour déclarer vos loyers, signaler un impayé,
déclarer des changements de situation...

+ Découvrir

Acceder a votre Espace bailleur



. Les autres espaces

Zoom sur |’Espace partenaires d’accueil
o &

Ma Caf 77 pon Compte Partenaire

®

Caf.fr Partenaires
Version Contrastée
Projets de territoire Partenaires locaux

Accueil | Accompagnement des allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles Vie sociale et associative

Partenaires d'accueil : accompagnement des allocataires
Retrouvez ici toutes les fiches prestation

Retrouvez ici toutes les ressources nécessaires
Caf de la bibliotheque de ressources
@doc partenaires

Se renseigner sur une prestation Caf

Vous souhaitez vous renseigner sur une prestation Voir toutes les prestations

Les derniéeres actualités allocataires
Retrouvez ici toutes les actualités qui

P peuvent concerner les usagers que vous
rencontrez

25022022 @ Actualité nationale 15.02.2022

Nouveau ! Pour transmettre
un doc a votre Caf

) Actualité nationale 01.03 2022 © Actuaitté nationale

Attention aux mails et aux

Pension alimentaire, la Caf
sms frauduleux

comme intermediaire
+ LIRE L'ARTICLE + LIRE L'ARTICLE

+ LIRE L'ARTICLE
Toutes les actualités




. Les autres espaces

Zoom sur |’Espace partenaires d’accueil

o o &3

Version Contrastéee Ma Caf 77

Fartenaires

Mon Compte Partenaire

Accueil | Accompagnement des allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles Vie sociale et associative Projets de territoire Partenaires locaux

Boite a outils

Retrouvez ici vos essentiels pour
I'accompagnement des personnes dans
= leurs démarches Caf

® il ol

Tutoriels & fiches .
= Guide des . Déemo des
d'aides aux _ Barémes .
. prestations services en
déemarches en

. familiales ligne
ligne

® A

En cas de Simulateur toutes
blocage prestations




~af.f Allocataires s
caf-fr Version Confrastée

Accueil Actualités Aides et démarches Ma Caf Le magazine Vies de Famille

Accusil Alocataires ¥ Actualites ¥ La Caf et vous * Ma vie évolue ? Ma déclaration aussi

Zoom Boite a outils : lienversles fiches pas a pas et vidéos

daide La Caf et vous

L'actu au sens large pour tous

Boite a outils

Besoin d'aide pour nos services en lighe ?
® i =

Tutoriels & fiches
d'aldes aux
diémarches en
ligne

De la connexion a l'ufilisation de I'Espace Mon Compte pour gérer voire dossier, faire vos démarches en ligne, suivre leur traitement ou encore vos

Guide des Démo des paiementis, refrouvez toutes nos fiches pratiques et nos vidéos qui vous guident pas a pas sur caf fr ou sur I'appli mobile Caf - Mon Compte.
prastations services an
familiales ligne

Naviguer sur caf.fr, me connecter et utiliser 'Espace Mon Compte ou
I'appli mobile

® 5

En cas de Simulateur toutes Decouvrir caf.fr Utilizer Mon Compte Utiliser I"'appli Caf-Mon
blocage prestations Compte
« Prézentation du caf fr » Utilizer Mon Compte
Telécharger I'application Caf - Mon
« Minformer sur les aides « Donner une auforisation de Comple (FALC) Dont tUtOS en Ia ngage
_ gestion T T \
» Prendre un rendez-vous en ligne Me connecter sur I'application Caf - FaC|Ie d Ilre et a

« Transmettre un document
justificatif

IMon Compie (FALC)

« Créer Mon Compte f Créer Mon
Compte (version détaillée)

comprendre (Falc)

= Caf Mon Compte - I'application qui
va a l'essentiel

« Congulter ou rembourser mes
deties

« Me connecter 3 Mon Compie

. « Découvrir 'application Caf - Mon
« Telecharger une attesiation dans

Compie
Mon Compte

_ « Telécharger une atiestation sur
« Contacter ma Caf par mail I'appli Caf - Mon Compte ;%

« Réinitialiser mon mot de passe

Faire mes démarches en ligne sur caf.fr et sur I'appli mobile

Simuler ou demander une Madifier ma situation sur Faire une déclaration de
prestation sur caf.fr caf.fr ressources sur caf.fr



. Les autres espaces

Zoom sur |’Espace partenaires d’accueil

-Ig- Caf.fr Partenaires ® @ @
Ma Caf 77

Version Contrastéee

| rasmiain |

Mon Compte Partenaire

Accueil | Accompagnement des allocataires Petite enfance Enfance et Jeunesse Parents et Familles  Vie sociale et associative Projets de territoire Partenaires locaux

En quelques chiffres

+ Plus de données sur cafdata.ir LI . 4
caegalr Retrouvezici des chiffresclés

(7] 2197

. D - -

= 25% + de 1 million

France services partenaires sur tout le territoire.

des usagers qui se rendent dans les accueils des Caf sont des grands de visites enregistrées en 2021 sur cet espace caf.fr dédie aux
débutants avec le numérique et ont besoin d'un accompagnement partenaires d'accueil.
renforcé.

Etre partenaire d'accueil de la
Caf

Les partenaires d'accueil de la Caf sont des acteurs qui, dans le cadre
de leurs activités, sont amenés a renseigner et accompagner des

personnes sur leurs droits et démarches Caf. -
Pour reconnaitre et valoriser les missions de facilitation numérique et/ou de
facilitation administrative assurées par ces derniers, la branche Famille a créé . . . .
deux labels : Point numérique Caf et Point relais Caf. Retrouvezici une rUbrIq ue qui rEprend |€S
Le partenariat est alors formalis€ dans une convention qui prévoit notamment P modalités des pa rtenariats d’accueil avec
la formation du partenaire.

la Caf.

Renseignez-vous aupres de votre Caf



. Les autres espaces

Espace Nous connaitre

AATEMAIRES PRESSE ET INSTITUTIDNNEL

ESPRCE INSTITUTIOMNEL

caffr ACCUEIL

EMPLOI ET CARRIERES
RECHERCHE ET STATISTIIUES
NTERMATIONAL

MARCHES PUBLICS

Avant

W

= %A
g_é leialrctlteé .Y*

de la branche Famille
avec ses partenaires

LA LAICITE,

NS LA BRANCHE

minimranion_ rappelle leagagemern

Cheroneur

)

0010

Congicet & Fembauche Fuacben piry ingtfuSonr

Q

Foumieoswr, presiateire Entregreneur ez o

oppeur

VIENT DE PARAITRE

International

g putlicetions Etat 243 savoi

huzes oe o Misgion dea
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nag |mtermetionales & o e

whan Lea peiticaes farsiliniea

des IT peys Geusrealue agnifie apsue

AWy becenondie. Q) Cef 22 #

LESA

Em 2020 lea Caf st werae pres 2 98,6

millizros o'zuros g pregtation.

Déccunmes ii 1ous lea oniffres ol

Twastz

EM SAVDIR PLUS
Cammuifgeds Be presae
Ciroulsires Cnaf

Convention o Obgectifn et de
Gestion

Publisatans

Open dea des Allossnans
familislen

Myrohés pubion

PUBLICATIONS

Reppam dssenire 202

Accueil Nows connaitre

Bonjour, vous étes...

Choisissez la thématique qui ve

Journalistes

Retrouvez lensembl
communiqués et
presse de la Cnaf

+ Detcouvtic

Empioisetcarriées  Rachercho ot statistques  Intemational  Marché

MaCat

+ Découris

Vi
Fournisseurs,
pr ires

A la une en ce moment

Accédez directement a nos ...

Communiqués Circulaires - S "'::‘ £ Publications
de Presse cnaf ecmes
Gestion

Vous
pouvez

Découvrez le

Q Achahs raonsie 14052022

Découvrez le nouvel
espace Nous connaitre !

+ URELATIQE

nous
contacter




Menu identique au site

. Les autres espaces
actuel avec une entrée
Espace Nous connaitre sjoutée : Ma Caf

q E Ld'"ff o ste v & w

Az casll Qaite de rernca Qu sarveses roen Pwisa (rgpicts o2 caraven Fechaxche ot 213t 233400 reamasaasl Ma Caf

Actualites

\ X Les prestations versées par les

\ Caf revalorisées
S /




les Conseillers numeéeriques France Services et la
branche Famille

* Le périmetre d'intervention des CNFS est différent de celui des
agents France Services

» Toutefois, 21% de leur activité concerne I'accompagnement a la
realisation de démarches en ligne et ils peuvent avoir besoin
d'informations sur certains sujets

* Au niveau national et en complément de I'espace partenaires
d'accueil sur le caf.fr, la Cnaf transmet désormais des supports
de présentation des nouveautes reglementaires et digitales qui
sont mis a disposition des CNFS dans la Ressourcerie.

- L'animation locale est a la main de chaque Caf et les
Conseillers numériques France Services sont progressivement
intégrés (sur la base du volontariat) aux sessions
d'information / communications proposées par les Caf.






http://www.caf.fr/
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ALLOCATIONS
FAMILIALES

Présentationréalisée parla Cnaf pour les conseillers numériques France Services:

CONSEILLER Finance | K M
NUMERIQUE Pal | GOUVERNEMENT

Financé par
I'Union européenne
NextGenerationEU

France Liberté
services Egalité

Fraternité




