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Le caf.fr en quelques chiffres

17ème site français
en 

janvier 2022

1er de la catégorie 
sécurité sociale 
(devant Ameli)

1er de sphère publique 
Pole Emploi (21e)

Service-public (32e)
Impots.gouv (33e)

8 284 000 allocataires différents ont 
consulté au moins une fois le site caf.fr à fin 

2021.

63 % des visites concernent l’Espace Mon 
Compte (272 millions)

En 2021, 
316 millions de visites sur le caf.fr

4 milliards de pages vues

254 millions de visites sur la page d’accueil 
du caf.fr

15,4 millions de visites sur les services en 
ligne non authentifiés

16,6 millions de visites sur les pages 
d’actualités

5 millions de visites sur les pages locales 
(Ma Caf)



La méthode de co-construction

Du début des travaux (printemps 2020) à la mise en ligne du site, les
usagers, les agents de la Cnaf et des Caf ont été associés aux différentes
phases.
Les attentes exprimées par les usagers ont été croisées avec les besoins
de la Branche pour réaliser ce nouveau site.



Les attentes des usagers

• Simplifier l’expérience de navigation sur le site.

• Faciliter l’accès aux informations et aux démarches.

• Savoir très rapidement comment la Caf peut les aider. 

• Simplifier le langage et clarifier les contenus éditoriaux. 

• Limiter les rubriques de communication, les usagers se rendent sur le site pour avoir des 
informations sur les aides ou qui les concernent. 

• Accéder à des contenus personnalisés en fonction de leur situation

Pourquoi ?



Faciliter et 

simplifier 

l’accès à 

l’information

Favoriser

une

approche

parcours

Garantir 

l’accessibilité  

numérique

Privilégier

un  accès

au contenu

par le

mobile

Pourquoi ?



Qu'est-ce qui change ?

Avant Après



Qu'est-ce qui change ?

La refonte concerne les 3 espaces actuels du 
site



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Page d’accueil 
nationale



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Page locale Page locale « Ma caf » si 
l’usager s’est géolocalisé.



Page d’accueil sur 
smartphone

Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Avant Après



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

L’espace Presse et institutionnel est renommé 
« nous connaître »

Les 3 espaces sont conservés tels qu’aujourd’hui. 



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Aujourd'hui

Aujourd’hui, les 3 espaces sont identifiés par des couleurs distinctes. Ces couleurs 
disparaissent pour une plus grande unité du site. 



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Demain

L’URL caf.fr affiche par défaut l’espace allocataires. Les 2 autres espaces sont accessibles depuis le 
menu déroulant en haut de page.



Le nouveau caf.fr, à quoi ça ressemble ?

Allocataire Partenaires Nous connaître

Les nouveaux espaces. Haut de page et pied de page communs aux 3 espaces.



A la découverte de l'espace allocataires !

A compter de la fin de la semaine, dès qu’il entre sur le site, l’usager est invité à se géolocaliser,  
afin de pouvoir lui proposer les contenus personnalisés et locaux. 

Possibilité d’ignorer si 
l’usager ne souhaite pas 

renseigner son code postal

Cette pop up sera affichée à 
chaque nouvelle connexion 

sauf si l’usager est déjà 

géolocalisé.



A la découverte de l'espace allocataires !

Page d'accueil nationale

Avant Après



A la découverte de l'espace allocataires !

Page d'accueil nationale

4 actualités directement visibles dont, 1 locale si l’internaute est 
géolocalisé sur une Caf. 

Une approche thématique que l’on retrouve sur tout le site et autour 
de laquelle toute l’information disponible est structurée :
Vie personnelle / Vie professionnelle / Logement / Handicap / 
Accident de vie
Chacune d’elle est identifiée par une couleur avec un contraste 
suffisamment fort pour constituer un repère visuel tout au long de la 
navigation

Haut de page, accès à Mon Compte, Menu, fil d’ariane pour 
naviguer



A la découverte de l'espace allocataires !

Page d'accueil nationale

Viennent ensuite les blocs d’accès directs aux démarches en ligne puis un 
bloc avec des  articles du magazine vies de familles.

Le bloc FAQ met en avant des questions réponses en fonction des sujets du 
moments et des principales questions remontées via les plateformes 
téléphoniques et le chatbot par exemple.



A la découverte de l'espace allocataires !

Page d'accueil nationale

Le bloc suivant permet de valoriser un autre espace du site. Ici, l’espace nous 
connaître.

Enfin le pied de page commun à tous les espaces comme on l’a vu 
précédemment.

Ce bandeau affiché et accessible en permanence sur la page d’accueil, en bas 
d’écran, si la caf l’a alimenté et si l’usager est géolocalisé. Il permet d’accéder aux 
moyens de contact mais aussi de visualiser une information poussée par sa 
caisse. Il est rétractable.

A compter de mi-juin



A la découverte de l'espace allocataires !

Actualités

Avant Après



A la découverte de l'espace allocataires !

Actualités

Avant

On retrouve dans la rubrique Actualités les actualités nationales.

Les actualités « La caf et vous » proposent des articles et des 
informations non thématisés. Cela peut être des alertes sur le 

phishing, des informations sur le droit à l’erreur etc. 
On y retrouve aussi des informations sur l’aide à la connexion à Mon 
Compte par exemple, aujourd’hui présentes dans la rubrique Aide.



A la découverte de l'espace allocataires !

Actualités

Avant

Viennent ensuite les actualités locales et les articles du magazine 
Vies de famille.

A compter de mi-juin



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches

Avant Après



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches

La page Aides et démarches centralise les rubriques actuelles 
Droits et prestations, Connaître vos droits selon votre 

situation, s’informer sur les aides et Mes services en ligne. 

On propose à l’usager soit de rentrer dans une approche 
situationnelle où on va retrouver toutes les fiches situations. 
Soit par une approche prestations, s’il souhaite se renseigner 

spécifiquement sur une prestation. Soit dans l’approche 
démarches si son objectif est d’effectuer une demande de 

prestation, Rsa ou aide au logement par exemple.
Après chaque clic sur un de ces blocs je vais retrouver les 5 

thématiques.

C’est également dans cette partie du site que l’usager pourra 
retrouver l’ensemble des informations et tutoriels par 

exemple d’aide à la connexion, aujourd’hui présents dans la 
rubrique Aide.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Ma situation

La rubrique ma 
situation informe et 
guide l’usager en 
fonction de sa 
situation.

On y retrouve aussi 
les parcours. C’est-à-
dire les 
accompagnements 
spécifiques avec le 
parcours naissance 
ou séparation, par 
exemple.

Une incitation à 
me connecter pour 
mettre à jour mon 

profil.
Ainsi que des 

fiches tutos ou des 
fiches pratiques 

me permettant de 
bien réaliser mes 

démarches.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Ma situation

En sélectionnant la rubrique logement, on 
accède à l’ensemble des fiches situationnelles qui 

concernent cette thématique. Par exemple : 
J’emménage, je déménage etc.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Ma situation

Si l’usager a des doutes sur la thématique la plus 
adaptée à sa situation, il peut également 

consulter le nouveau guide pas à pas. Ce guide 
permet, à l'aide de petites questions, de filtrer et 
d’afficher les fiches en fonction de la situation de 

l’usager.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Ma situation

Avant Après

L’ensemble des fiches situationnelles a été revu afin de simplifier et clarifier leur contenu.
Ici l'ancienne et la nouvelle version de la fiche "J'attends un enfant".



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Droits et prestations
La rubrique Droits et prestations s’adresse aux usagers qui souhaitent directement s’informer sur une

prestation et permet d’accéder aux fiches prestations réparties au sein des 5 thématiques.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Droits et prestations
Ici les fiches prestations concernant le logement



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Mes démarches

Accès aux simulateurs

Accès aux demandes de 
prestations en ligne 
réparties dans les 5 

thématiques

La nouvelle ergonomie et charte graphique du site sera étendue aux simulations et demandes de prestations en ligne au 
cours du mois de juin.



A la découverte de l'espace allocataires !

Aides et démarches / Mes démarches

Après les simulations et les demandes de 
prestations en ligne, viennent les blocs des 

indicateurs locaux et nationaux. Notamment les 
délais de traitement.

Accès aux autres démarches en ligne. Par exemple, 
une déclaration trimestrielle RSA, un changement 

de situation etc.



A la découverte de l'espace allocataires !

Ma caf

Avant Après



Haut de page, accès à Mon Compte, Menu, fil d’ariane pour 
naviguer

4 actualités locales : 1 mise en évidence avec photos et les autres 
sous forme de fil d’actualités. Les autres actualités sont à retrouver 
dans la rubrique Actualités du site

Sous les actualités, on retrouve l’accès aux offres de service locales 
derrière nos 5 thématiques. Une 6ème thématique « libre » a 
également été créée pour pouvoir mettre en avant des contenus 
locaux qui ne trouvent pas forcément leur place dans l’une ou l’autre 
de ces thématiques. 

Le reste de la page est constitué de modèles de blocs qui sont 
entièrement personnalisables par chaque caisse.
Il s’agit par exemple, du bloc « nous contacter » dans lequel la caf 
peut mettre en avant les 3 modes de contact de son choix.



Lien vers les réseaux sociaux (Facebook, twitter, LinkedIn). Bloc au choix 
de la Caf

Bloc de valorisation d’un 2nd espace (ex : partenaires locaux)

Fiches d’aides, tutos… (Bloc au choix de la Caf)

Pied de page présent sur toutes les pages du site

Toute cette partie peut varier d’une Caf à l’autre. L’administration des pages locales est à la main de chaque Caf



A la découverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

Dans un premier temps, on conserve la 
page « Contacter ma Caf actuelle ». 

Dans un 2nd

temps

Cette page sera disponible en mode non 
connecté et connecté sur caf.fr et appli mobile



A la découverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

Un bandeau d’information contribuable

Les modes de contact écrit (mail et courrier) avec les 
délais de traitement associés

En mode non connecté, la promo des démarches en ligne 
avec incitation à la connexion (ce bloc n’apparaît pas sur la 
page en mode connecté).

Le téléphone (3230) et le bloc sourds et malentendants. 



A la découverte de l'espace Allocataires !

Modes de contact

La prise de rendez-vous

Les points d’accueil Caf et partenaires

La FAQ (contribuable)



A la découverte de l'espace allocataires !

Vies de famille

Avant
Après



Avant

Les autres espaces

Espace partenaires

Après



Les autres espaces

Espace partenaires

Les contenus @doc 
partenaires utiles aux 
partenaires d’accueil 
et aux Frances 
Services restent 
accessibles depuis la 
rubrique dédiée

Un menu simplifié dont 
un accès aux pages 
locales partenaires. 



Les autres espaces

Zoom sur l’Espace partenaires d’accueil

Retrouvez ici toutes les fiches prestation 
Caf de la bibliothèque de ressources 
@doc partenaires

Retrouvez ici toutes les actualités qui 
peuvent concerner les usagers que vous 
rencontrez



Les autres espaces

Zoom sur l’Espace partenaires d’accueil

Retrouvez ici vos essentiels pour 
l’accompagnement des personnes dans 
leurs démarches Caf



Les autres espaces

Zoom Boîte à outils : lien vers les fiches pas à pas et vidéos 
d’aide

Dont tutos en langage 
Facile à lire et à 
comprendre (Falc)



Les autres espaces

Zoom sur l’Espace partenaires d’accueil

Retrouvez ici des chiffres clés

Retrouvez ici une rubrique qui reprend les 
modalités des partenariats d’accueil avec 
la Caf. 



Avant Après

Les autres espaces

Espace Nous connaître



Les autres espaces

Espace Nous connaître

Menu identique au site 
actuel avec une entrée 
ajoutée : Ma Caf



les Conseillers numériques France Services et la 

branche Famille

• Le périmètre d'intervention des CNFS est différent de celui des 
agents France Services

• Toutefois, 21% de leur activité concerne l'accompagnement à la
réalisation de démarches en ligne et ils peuvent avoir besoin
d'informations sur certains sujets

• Au niveau national et en complément de l'espace partenaires
d'accueil sur le caf.fr, la Cnaf transmet désormais des supports 
de présentation des nouveautés réglementaires et digitales qui
sont mis à disposition des CNFS dans la Ressourcerie.

• L'animation locale est à la main de chaque Caf et les 
Conseillers numériques France Services sont progressivement
intégrés (sur la base du volontariat) aux sessions 
d'information / communications proposées par les Caf.



www.caf.fr

http://www.caf.fr/


Présentation réalisée par la Cnaf pour les conseillers numériques France Services : 


