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Café numérique n°5 : 
Parentalité et numérique 

à l’échelle de l’association 

Et à l’échelle nationale



Les intervenants du webinaire

La Trousse à Projets
Groupement d’Intérêt Public créé en 2017 à l’initiative du Ministère de l’Éducation

nationale

Ses missions :

- Pilote national du volet Parentalité des 12 Territoires Numériques Éducatifs

(tne.trousseaprojets.fr)

- Plateforme de financement participatif (trousseaprojets.fr) pour des projets

pédagogiques, au bénéfice des élèves et communautés scolaires des écoles,

collèges et lycées publics et privés sous contrat.

Nathalie Couégnas, cheffe de projet volet parentalité TNE

Association de Santé et de solidarité, implantée sur le

Loiret, le Cher et le Loir-et Cher, créée en 1971

Ses pôles de compétences: Addictologie, Maladies

chroniques, Innovation-Recherche, Jeunesse-familles-

habitants

Structure coordinatrice du dispositif Promeneurs du Net

du Cher depuis 2014

Eva Sandou-Valette, coordinatrice du réseau PDN18

La Caisse nationale des allocations familiales (CNAF) est un

établissement public qui finance l’ensemble des régimes de

prestations familiales. La CNAF définit la stratégie de la

branche Famille de la Sécurité sociale et les axes de la

politique d’action sociale, qu’elle gère au travers du réseau

formé par les Caisses d’allocations familiales (CAF)

réparties sur tout le territoire. Les quatre grands domaines

d’intervention de la branche Famille sont la petite enfance,

l’enfance et jeunesse, la solidarité et l’insertion, le

logement et le cadre de vie. La Caisse offre des services

sous forme de compléments de revenus, d’équipements

collectifs, de logement et d’amélioration du cadre de vie,

de suivi et de conseils aux familles.

Les Caf ont pour principales missions :

- L’accompagnement des familles : Allocations familiales,

financements des accueils des enfants et de la jeunesse,

soutien à la parentalité

- Les aides personnelles au logement

- Les aides dites de « solidarité » : revenu de solidarité

active, la prime d’activité, l’allocation adultes

handicapés

=> Pour une offre globale de services

Stéphanie Fargeas, manager réseaux et projets – Caf du

Cher

https://tne.trousseaprojets.fr/
https://trousseaprojets.fr/


En cours
10 juin 2023 : à l’échelle associative : CNAF, Caf et Promeneurs du Net

Cafés numériques

Série de webinaires à destination des CNFS 
pour présenter les acteurs du domaine de la coéducation au et par le numérique à différents niveaux :  

En ligne sur le site : 

20/02/23 : à l’échelle nationale : Direction Générale de la Cohésion Sociale 
20/03/23 : à l’échelle départementale : la Vienne (86) ; 
17/04/23 : à l’échelle communale : la commune de Bezons (95)
17/05/23 : à l’échelle de l’établissement scolaire : le collège Miramaris de Miramas (13)

https://tne.trousseaprojets.fr/mediateur/autoformation
http://tne.trousseaprojets.fr/mediateur/autoformation
https://tne.trousseaprojets.fr/mediateur/autoformation
https://tne.trousseaprojets.fr/mediateur/autoformation


Territoires 
Numériques 
Educatifs

Expérimentation dans 12 départements

autour de 4 volets :

- équipement ;

- ressources ;

- formation ;

- parentalité.

Le volet parentalité est porté par le GIP

Trousse à projets dans les 12

départements.

4 grandes actions :

- La création de ressources pour les

parents et les professionnels ;

- La formation des professionnels EN et

des médiateurs sur le sujet du numérique

éducatif

- La mise à disposition de ressources

EdTech ;

- L’accompagnement des parents en

partenariat avec l’écosystème local et

national (collectivités et associations

principalement, CAF/CNAF…)

https://tne.trousseaprojets.fr/parent
https://tne.trousseaprojets.fr/professionnel-education-nationale


Impact du numérique :
 sur la communication
Il ne s’agit pas seulement de nouveaux outils qui sont à disposition

Temps 
Les espaces temps pour 
communiquer sont augmentés :

- Amplitude horaire illimitée : 
possibilité d’envoyer des 
communications 24h/24

- Possibilité de multiplier la 
fréquence de la communication

.

Formes 
Possibilité de contacts totalement 
virtuels (pas de son, pas d’image)

Distance derrière les écrans 

Langage écrit privilégié

Communication non verbale moindre

Outils
Une pluralité d’outils à 

disposition en plus de ceux qui 

préexistaient avant le 

déploiement du numérique :

- Mails 

- Messagerie des ENT 

- Blogs

- SMS….



Impact du numérique : 
 sur les plus fragiles
Des personnes sont plus impactées que d’autres : besoin d’un accompagnement 
spécifique.

Les publics fragiles ?

- Les moins connectés 

- Les moins équipés

- L’illectronisme

- Les illettrés, 

- les allophones…

Impact
Plus de et plus de langage écrit et moins de 

langage non verbal

Non accès aux informations

Incapacité à répondre et à accéder à ses 

droits

Sentiment d’exclusion exacerbée car les 

outils remplacent les personnes



Impact du numérique :
Sur la place élève/famille/pro

Parents
Responsabilités respectives 

Ecole/famille : absences, retard, 

devoirs…

Régularité et fréquence du suivi

Accompagnement vers le 

grandissement

.

Elèves
Une communication qui ne passe 
plus par les élèves mais directement 
Pro/Parents

Impact sur :

- Autonomie, responsabilisation

- Implication scolaire

- Respect de la vie privée

Professionnels
Responsabilités respectives 

Ecole/famille : absences, retard, 

devoirs…

Sens de la scolarisation, des 

apprentissages (communication 

des notes par exemple)

Aide à l’insertion dans la société



Un site

Des ressources
Pour les parents
Pour les médiateurs

numériques
Pour les professionnels

de l’EN

Des actualités nationales
et départementales

Des données
départementales Données sur

toute initiative organisée en territoire par les
parties prenantes

Un site pour informer, mettre à disposition les ressources et services et 
partager les retours d’expérience



Site Parentalité et Numérique

Entrées par acteur
- Parent ;
- Professionnel de l’EN ;
- Médiateur

Entrée par territoires

Entrée par actualités

Flashez ce QR Code 
pour accéder au site 

tne.trousseaprojets.fr

tne.trousseaprojets.fr
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Mallettes coéducation au et par le numérique
créée avec les professionnels de l’EN et les associations 

Ecole

Pour les parents, 11 infographies et 13 vidéos
Pour les professionnels et directeurs, 1 mini 
guide et 15 fiches outils

Des ressources : tne.trousseaprojets.fr 

Collège 

Pour les parents, 17 infographies et 4 
animations graphiques
Pour les professionnels, 17 fiches outils

Thèmes : S’équiper et communiquer

S’ouvrir sur le monde à l’heure du numérique
Suivre la scolarité des collégiens
Protéger et sécuriser
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Idées reçues : vrai ou faux ? 
Webinaire, Capsule vidéo 5’, Fiches outils

Les jeunes sont tous à l'aise avec les équipements numériques ! 

(Éric BRUILLARD)

Rien de mieux qu'un écran pour calmer son enfant ! (Sophie 

JEHEL)

Le numérique facilite les apprentissages ! (André TRICOT )

Les jeunes ne se soucient pas de leur vie privée en ligne ! 

(Laurence CORROY)

Pas besoin d'appareils numériques à l'école, il y en a bien assez 

à la maison (Cédric FLUCKIGER)

Les élèves ne s'informent plus, ou pire, ils s'informent mal ! 

(Anne CORDIER)

Les outils numériques facilitent la vie de tous les parents ! 

(Pascal PLANTARD)

Le numérique fait baisser le niveau des élèves ! (Corentin 

GONTHIER)

Le numérique c'est pour les garçons ! (Anne SIEGEL )

Le cyber harcèlement, c'est la faute des réseaux sociaux ! 

(Jocelyn LACHANCE)

Des ressources : tne.trousseaprojets.fr 

Carte blanche
Des articles de fond ; d’avril à juillet.

Numérique à l’école et à la maison : des apprentissages 

irréconciliables ? (Dominique Pasquier )

Majorité numérique à 15 ans : que dit la loi ? (CNIL)

Pornographie et numérique, réalité du danger et propositions de 

prévention (David Cohen)

Les jeux vidéo, les parents et l’Ecole (Yann Leroux)

Numérique et grande pauvreté (Marie-Aleth Grard)

Développement durable, numérique et scolarité (Vincent 

Courboulay)

Scolarité et tchatbots « intelligentes » ? (Laurence Devillers)

Numérique, parentalité et scolarité (Collectif grande précarité)

Genre et numérique (Muriel Brunet)

Numérique et parentalité : des injonctions contradictoires? 

(Thomas Rohmer)



Des ressources à 

venir (rentrée scolaire 2023) Des

Des

Injonctions (non) contradictoires 
- Avec les parents ressource, les collectivités et les professionnels 

de l’EN
- Pour faciliter la compréhension des attendus de l’école
- Des capsules de 5’ max

Podcasts élèves 
- Avec l’OCCE
- Les élèves et les équipes pédagogiques volontaires

Journées thématiques : santé, numérique et parentalité
- Avec l’académie de médecine
- Les élèves et les équipes pédagogiques volontaires

Journées interprofessionnelles
- Avec la CNAF et les CAF, la DGCS et la DGS
- Les professionnels en lien avec l’école

Chatbot avec IA
- Avec la DRANE du 02

- Pour permettre aux parents de trouver des réponses à leurs questions sur le site 



État / Collectivité : 

Qui fait quoi ?

Lorem ipsum
Lorem ipsum

Lorem ipsum
Lorem ipsum



Coordination et travail en 
réseaux sur les territoires 



Le numérique 
à la Caf du Cher
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Le numérique 
au cœur des actions 
auprès des publics



Le numérique 
au cœur des projets 
auprès des professionnels, bénévoles et élus 
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Promeneurs du Net
Une présence éducative sur 

Internet, auprès des jeunes, mais 

aussi des familles

Qu'est-ce qu'un Promeneur du Net ? - YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=AQGutnwFAmw


Promeneurs du Net dans le Cher

Un accompagnement à l’intégration du 
numérique dans les postures et pratiques 

professionnelles



Promeneurs du Net dans le Cher

Un accompagnement à l’usage 
raisonné du numérique à 
destination des publics



Tous les cafés numériques 
sur la Base de l’ANCT

nathalie.couegnas@education.gouv.fr 

tne.trousseaprojets.fr

Opération portée par le SGPI et le MENJ, et opérée par la Banque des territoires avec les collectivités 
partenaires, la Trousse à projets, les académies et le Réseau Canopé

https://tne.trousseaprojets.fr/

