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Rappel 

réglementaire

16 - 18 ans
Plus d'obligation 

scolaire

Droit Allocation de rentrée scolaire
sur justificatif scolaire pour les

16 - 18 ans

3 - 16 ans
Obligation  

scolaire

Droit Allocation de rentrée scolaire

automatique pour les 6 - 16 ans

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE 

SCOLAIRE 2022



2 objectifs

Mise en œuvre du paiement 
de l’Allocation Rentrée Scolaire 
et gestion des déclarations de 
scolarité des 16-18 ans pour la 

rentrée scolaire 2022

Prise en compte des 
évolutions concernant la 

déclaration de situation des 
enfants sur caf.fr

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE 

SCOLAIRE 2022



Envoi du mail d’incitation à 

télédéclarer

4

Juillet

Ouverture de la téléprocédure

3/4

Juillet

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

16-18 ANS



20

Juillet

Envoi d’un SMS de relance 

uniquement le

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

16-18 ANS



Sur la téléprocédure, une information invite les

allocataires à effectuer leurs changements de

coordonnées bancaires ou téléphoniques si elles

ont changé, en utilisant les démarches en ligne

associées.

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

16-18 ANS



Même chose sur l’application mobile.

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

16-18 ANS



Les téléprocédures « Changement de situation », « Arrivée/retour d’un enfant » évoluent afin

de sécuriser la saisie des situations « scolarisé » et « non scolarisé pour raison de santé ».

L’objectif est de sécuriser la valorisation du droit à l’Allocation de rentrée scolaire et que

l’allocataire, le cas échéant, soit ciblé par la téléprocédure Allocation Rentrée scolaire pour les

enfants âgés de 16 à 18 ans.

Déclaration de situation des enfants

Nouveau libellé pour la

situation « scolarisé ». En

effet, certaines familles ne

considèrent pas, à tort, que

leur enfant pris en charge

dans un établissement

spécialisé est scolarisé.

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

AUTRES EVOLUTIONS



Une nouvelle bulle d’aide précisera :

La notion d’établissement d’éducation spécialisée.

La notion d’enseignement à distance couplé d’une inscription dans un établissement auprès de

l’Education nationale (= Scolarisé).

CAMPAGNE ALLOCATION RENTREE SCOLAIRE 2022

AUTRES EVOLUTIONS

Déclaration de situation des enfants



Bulle d’aide précisant la notion d’instruction à domicile (qui n'ouvre pas droit à l'allocation de 
rentrée scolaire)

CAMPAGNE ARS 2022 / Autres évolutions caf.fr

Déclaration de situation des enfants



REFONTE DES SERVICES EN LIGNE



DÉCLARATION D'UNE SÉPARATION

DemainAujourd’hui

Actuellement, lorsqu’un allocataire déclare une
séparation et devient primo demandeur (c’est-
à-dire qu’on créé un nouveau dossier pour cette
personne), son profil ne restitue que ses
coordonnées de contact. Désormais, lorsqu’un allocataire saisira une

déclaration de séparation et que celle-ci le
conduira à le considérer primo ou que son
conjoint deviendra primo demandeur, la situation
familiale et la situation professionnelle seront
restituées.



Contrôle sur la date d'emménagementCHANGEMENT D'ADRESSE

Nouvelle adresse Logement

Désormais, dans tous les cas, lorsqu’un allocataire saisira une
adresse avec une date égale ou antérieure à l’adresse
connue sur le dossier, il sera bloqué dans sa démarche et ne
pourra pas valider.

S’il s’agit d’une erreur dans une déclaration précédente, il est
invité à contacter sa caf.

15/04/2021

Adresse connue 01/07/2021

Message d'erreur

Dossier Caf

Présence ou non d 'une

demande d'aide au logement



Contrôle sur la date d'emménagementCHANGEMENT D'ADRESSE

Demain

La date d'emménagement ne peut être que postérieure à celle 

déclarée pour l'occupation de votre logement actuel : 

xx/xx/xxxx. En cas d'erreur dans votre précédente 

déclaration, merci de contacter votre Caf.

Message d'erreur



LIVRET 1000 PREMIERS JOURS



LIVRET 1000 PREMIERS JOURS

Devient

Il est envoyé à 
l’enregistrement 
d’une première 

grossesse



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Rappel des 

évolutions 

précédentes

En décembre 2022 un nouveau module de déclaration de situation a 

été déployé  sur Mon Compte. Il permet, entre  autres, de favoriser le 

traitement automatique des demandes.

Il a d'abord été déployé pour les demandes de Prime à la 

Naissance (DPN) pour des primo demandeurs sans enfant à 

charge.

Le test d'accès, en début de démarche, permet d'orienter le 

demandeur, en  fonction de sa situation sur l'ancien ou le nouveau 

module déclaratif.

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)
Le point 

@doc

En avril 2022, l'accès à ce nouveau module a été également ouvert aux 

primo  demandeurs avec enfant ou autre personne à charge, toujours 

pour les  demandes de prime à la naissance (DPN).



AF,AB,  

CF

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Ce nouveau module de

déclaration de situation est

élargi aux prestations

familiales :

• Allocations familiales (AF),

• Allocation de base (AB),

• Complément familial (CF),

• Allocation de rentrée

scolaire (ARS).



Les primo demandeurs avec 
ou sans enfant à charge

Les dossiers radiés (quelle 
que soit la date de 

radiation)

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Les usagers concernés :



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Le test d’accès évolue

et permet d’orienter le

demandeur, soit sur la

demande de prestations

familiales (DPF) soit sur la

demande de prime à la

naissance (DPN)



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Si l’usager est seul et de sexe féminin
ou si c’est un couple avec au moins un
des deux membres de sexe féminin on
affiche la question sur une grossesse
en cours.



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Au clic sur le compteur on affiche autant
de lignes que d’enfants déclarés avec la
date de naissance à renseigner (9 enfants
maximum).



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Définition de la notion de charge



Test d'accès

Si pas d'enfant à charge  

ni de grossesse en cours : 

Page de sortie

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Test d'accès

Résidence dans une Collectivité
d’Outre-Mer (COM) ou à
Mayotte :
L’usager est orienté vers une
page de sortie en lui indiquant
le nom de l’organisme qu’il
devra solliciter et le lien pour
accéder au site de celui-ci.

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

COM : St Pierre et Miquelon, Wallis et Futuna,
Polynésie Française, Nouvelle Calédonie et St
Barthélemy



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Si pas d’enfant à charge
mais grossesse en cours :
Orientation vers la
demande de prime à la
naissance (DPN).



Saisie

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Liste des pièces
à préparer



Saisie

Information reprise du test  

d'accès et non  modifiable

Information reprise du test  

d'accès et modifiable

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Saisie

Information reprise du test  

d'accès et modifiable

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Fin

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)

Si une personne vient faire une
demande de prestations familiales,
qu’elle déclare un ou des enfants à
charge et une grossesse non
confirmée par le médecin, alors sur
la page de fin on l’informe qu’elle
doit consulter un médecin.



Module 
Ressources Pas d'évolution concernant les écrans

Selon la date à laquelle est effectuée la demande :

- Les ressources N-2 ou,

- Les ressources N-2 + N-1

sont nécessaires.

Elles ne sont réclamées que si elles ne sont pas
présentes dans le fichier national des allocataires.

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Module 
Coordonnées  

bancaires

Pas d'évolution

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Mise en instance

La demande de prestations familiales peut être mise en  instance par le 

demandeur dans les mêmes conditions que pour la demande de prime à  

la naissance (mise en place en avril 2022).

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Mise en instance

Alerte sur le tableau de  

bord

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Mise en instance

Appli mobile

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Mise en instance

Pour les dossiers radiés, la  
reprise est possible depuis la  

rubrique Mes démarches.

Pour les primo demandeurs, 
pas d'affichage de l'écran 

"Mes démarches" tant que le 
dossier n'est pas affilié à une Caf.

NOUVELLE DEMANDE DE PRESTATIONS 

FAMILIALES (DPF)



Test d'accès

NOUVELLE DEMANDE DE PRIME À LA NAISSANCE (DPN)

Si pas de grossesse en cours
mais enfant(s) à charge:
Orientation vers la
demande de prestations
familiales (DPF).



Désormais, une  relance est 
également  effectuée 

lorsque le  module 
déclaration de  ressources a 
été mis  en instance, et ce,  
dans les mêmes  conditions 

que pour le module 
déclaration de situation et le 

module coordonnées 
bancaires.

MISE EN INSTANCE Demande de prestations familiales (DPF) + 
Demande de prime à la naissance (DPN)



MISE EN INSTANCE

Une instance est valable 30 jours.

L’usager reçoit un Accusé de réception (mail ou 

SMS) précisant le délai  pour reprendre sa 

demande.

Au bout de 4 jours sans manifestation => relance (mail ou

SMS)

Demande de prestations familiales (DPF) + 
Demande de prime à la naissance (DPN)



Merci !


