
La DIAIR s’allie avec l’association Solinum pour clarifier  
les périmètres respectifs de leurs plateformes 
d’informations : découvrez les particularités et  
les complémentarités de Réfugiés.info et Soliguide.

J’utilise plutôt...

Réfugiés.info, si... 



Je veux comprendre les démarches 
administratives



Je cherche un dispositif d’intégration



J’ai besoin d’information spécifique aux BPI

Soliguide, si... 



Je souhaite orienter une personne en difficulté 
vers un lieu de service social : aide alimentaire, 
permanence juridique...




Je cherche un interlocuteur social

Les publics visés

Personnes réfugiées (BPI, BPS) 
via une application adaptée



Travailleurs sociaux, agents publics, 
associations et citoyens bénévoles  
via un site dédié

Toute personne en difficulté



Travailleurs sociaux, agents publics, 
associations



Citoyens bénévoles

Contenus proposés*

100 fiches explicatives sur les démarches 
administratives



550 dispositifs vulgarisés et accessibles 
directement pour les personnes réfugiées

23 800 lieux d’accueil référencés 

recensant plus de 64 000 services




*Version Avril 2023 : ces chiffres sont indicatifs et évoluent chaque jour. Visitez les plateformes pour avoir les dernières statistiques.

Découvrir Refugies.info Découvrir Soliguide.fr

Délégation interministérielle  
à l’accueil et l’intégration  
des réfugiés


