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RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DE SALAIRES

ÉVOLUTION OFFRE TUTEUR :

• Accès À la téléprocédure pour les étudiants boursiers et non boursiers.

• Amélioration de la fonction “ajouter et retrouver un protégé”.

ÉVOLUTIONS AIDES AU LOGEMENT :

• Demande Aide au Logement foyers pour les primo demandeurs non étudiants

• Changement D’adresse Et Transferts De Dossiers Entre Caf

ABSENCE DE COORDONNÉES BANCAIRES 

MON COMPTE.FR et ARIPA : “OPTIMISATION SAISIE DU MOT DE PASSE”



CAF.FR : RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DU SALAIRE MENSUEL



Dans certains cas, le montant du salaire mensuel de l’allocataire est nécessaire pour le calcul de certaines prestations.

Quand c’est le cas, une alerte est positionnée sur l'espace Mon Compte.fr entre fin novembre et début décembre pour le responsable 

dossier et/ou son conjoint. Elle incite à télédéclarer le montant du salaire de novembre (pour les droits de janvier, payés le 5 février). 

CAF.FR : RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DU SALAIRE MENSUEL



L’allocataire doit passer par la confirmation ou la modification du profil avant d’effectuer cette démarche.

CAF.FR : RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DU SALAIRE MENSUEL



Sur la page d’accès on indique le mois du bulletin de salaire nécessaire à la téléprocédure. Dans la plupart des cas, il s’agit du 

salaire du mois de novembre.  

CAF.FR : RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DU SALAIRE MENSUEL



Tout au long de la téléprocédure, de nouvelles bulles d’aide permettent d’aider l’allocataire dans la réalisation de sa 

démarche. Plusieurs libellés ont également été simplifiés pour une meilleure compréhension.

CAF.FR : RÉÉCRITURE DE LA TÉLÉPROCÉDURE DE DÉCLARATION DU SALAIRE MENSUEL



ÉVOLUTION DES AIDES AU LOGEMENT POUR LES FOYERS : les primo demandeurs non étudiants.



ÉVOLUTION DES AIDES AU LOGEMENT POUR LES FOYERS : les primo demandeurs non étudiants.

Les non étudiants étaient redirigés vers
un téléchargement d’ une demande
papier, quand ils précisaient être en
logement foyer (Foyer jeunes
travailleurs par exemple).

ll devient possible pour les non-étudiants résidant 
dans un foyer de faire une demande  d’aide au 
logement en ligne à deux conditions :

Être primo-demandeur  (faire une demande 
pour la première fois)

Résider en métropole.



CHANGEMENT D’ADRESSE ET TRANSFERT DE DOSSIERS ENTRE CAF



Afin de faciliter et d’accélérer les transferts des dossiers allocataires( entre caf) bénéficiaires d‘aide au logement seule, une 

information supplémentaire est demandée à l’usager, lors de sa déclaration de changement d’adresse.

CHANGEMENT D’ADRESSE ET TRANSFERT DE DOSSIERS ENTRE CAF

Si son adresse entraine un changement de département, on lui
demandera de nous préciser s’il a l’intention de faire une nouvelle
demande d’aide au logement.

S’il répond oui, le dossier sera transféré immédiatement vers la
nouvelle caf.



ÉVOLUTIONS DE L’OFFRE TUTEUR PHYSIQUE



Depuis l’alerte “Aide au logement pour les étudiants boursiers” affichée dans le tableau de bord de son protégé, le 

tuteur physique peut désormais accéder à la télédéclaration de la situation professionnelle de ses protégés “étudiants et 

étudiants boursiers“.

OFFRE TUTEUR PHYSIQUE : ACCÈS À LA TÉLÉPROCÉDURE ÉTUDIANTS ET ÉTUDIANTS BOURSIERS



Pour les autres mesures de protection (hors tutelles), le mandataire voit également l'alerte mais uniquement en mode 

consultation, elle n’est pas cliquable. Cela lui permet d’alerter son protégé pour qu’il réalise lui-même sa démarche en 

ligne.

OFFRE TUTEUR PHYSIQUE : ACCÈS À LA TÉLÉPROCÉDURE ÉTUDIANTS ET ÉTUDIANTS BOURSIERSOFFRE TUTEUR PHYSIQUE : ACCÈS À LA TÉLÉPROCÉDURE ÉTUDIANTS ET ÉTUDIANTS BOURSIERS



Lorsqu’un tuteur souhaitait ajouter un protégé à 

son tableau de bord, il devait effectuer la 

recherche en saisissant le code postal.

Avant

Pour faciliter la recherche, celle-ci s’effectue désormais 

par le numéro de département.

Si la première recherche n’est pas fructueuse, la 

recherche par le code postal est proposée.

Les pop-up d’information ont également été revues.

OFFRE TUTEUR PHYSIQUE : FONCTIONNALITÉS “AJOUTER UN PROTÉGÉ”ET “RETROUVER UN PROTÉGÉ”

Après



Accès à la fonctionnalité depuis le tableau de bord du tuteur soit en cliquant sur “Retrouver un protégé” soit sur “Ajouter 

un protégé”.

OFFRE TUTEUR PHYSIQUE : FONCTIONNALITÉS “AJOUTER UN PROTÉGÉ”ET “RETROUVER UN PROTÉGÉ”



Si la recherche par département,  est 

infructueuse, la recherche par code 

postal est proposée.

OFFRE TUTEUR PHYSIQUE : FONCTIONNALITÉS “AJOUTER UN PROTÉGÉ”ET “RETROUVER UN PROTÉGÉ”



ABSENCE DES COORDONNÉES BANCAIRES



Dorénavant, dans le cadre d'une demande de prestations, lorsque l'allocataire arrive 

sur son profil et que ses coordonnées bancaires sont  inconnues,  une pop-up 

s'affiche pour l’inciter à les renseigner, sous peine de ne pas pouvoir percevoir ses 

prestations.

Le clic sur le bouton continuer laisse l'allocataire sur son profil afin qu'il puisse 

l'actualiser ou le confirmer,

ABSENCE DES COORDONNÉES BANCAIRES



ÉVOLUTION DU MOT DE PASSE MON COMPTE CAF.FR / ARIPA



Il est désormais possible de saisir jusqu’à 64 caractères pour le mot de passe (contre 24 

auparavant).

L’allocataire a également la possibilité de copier/coller le mot de passe lors de la modification 

de celui-ci en cliquant sur le pictogramme “visualiser”. 

ÉVOLUTION DU MOT DE PASSE MON COMPTE CAF.FR / ARIPA
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