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Se reconnaitre

Prénom + Nom + Structure

S’entendre
i) Merci de couper vos micros pour eviter les

interférences sonores

Partager
E] N’hésitez pas a poser vos questions dans le chat

s | Le support de présentation vous sera envoyé a l'issue du webinaire
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France Numérique Ensemble
Webinaire partage d'expérience
Gouvernance de l'inclusion numeérique

7 décembre 2023 . ¢ ®
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16HO0 - 17H15

Z Francois-Xavier Connen
@VEN DEE Chargé de mission Bureau de la cohésion sociale
LE DEPARTEMENT Préfecture de Vendée

< Pascal Bernard
I E VR Chef du Service Accompagnement au Numérique
h Département de la Niévre

Charlotte Jacob

N
X ' Cheffe de Service Usages Numériques
' ﬂerau’t Département de I'Hérault

Departement




r |
dan
societé
gl numeérique

Témoignages
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Retrouvez le
modele de
charte et de
convention sur
La Base:
https://labase.a
nct.gouv.fr/ress
ource/1676
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Avez-vous des questions ?
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La réponse départementale avant I’'élaboration d’une stratégie d'aide
aux usages numeériques

CREATION D’UN SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT AU NUMERIQUE (SAN) EN 2012

AU SEIN DE LA DSI AVEC TROIS OBJECTIFS :

e l'aide au développement du territoire avec notamment la création d’un dispositif daccompagnement de
projets et des acteurs économiques ;

e L'accompagnement des publics éloignés du numérique avec la mise en place d’un groupe d’intervenants
mobiles (médiateurs) sur 'ensemble du département ;

e 'accompagnement des pratiques et des usages numériques internes a la collectivité.
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|IEVRE

le département

pilotée par le Département

associant les services départementaux concernés (SAN,
développement social local, bibliotheques, DSI,...) et 'ensemble
des acteurs du territoire ;

tirant partie des initiatives nationales/régionales (voire
européennes) : Aidants Connect ; Pass numérique ; appels a
projets... ;

conservant au Département sa capacité a étre un acteur
opérationnel de la médiation numérique.
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le département

LES URGENCES

NUMERIQUES

LINCLUSION
NUMERIQUE

LA MONTEE EN
COMPETENCE
NUMERIQUE

La personne a besoin d’une assistance efficace et rapide.
Apprendre n’est pas son objet premier, pas plus que l'lautonomie.
L'enjeu est de ne pas perdre un droit ou une allocation, de ne pas
encourir une pénalité. Il s’agit de faire « a la place ».

La mise en autonomie progressive est visée ici, soit par
I'accompagnement, soit par l'identification d’un aidant de
proximité récurent. Elle permet d’aller vers 'lautonomie
numeérique.

Il s’agit d’augmenter le pouvoir d’agir, de permettre a chaque
citoyen de comprendre et d’entreprendre dans la société
numeérique. Elle est la condition de I'autonomie et de
I’émancipation numérique.
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le département

ler comité de pilotage (septembre 2019) : partage du diagnostic avec les
partenaires identifiés, approbation de la démarche

Phase 1 : janvier 2020, premier temps de travail en commun. Création de 2
ateliers de réflexion. Objectif : se mettre d’accord sur les axes qui vont
constituer la stratégie

Phase 2 : de novembre 2020 a février 2021 (contexte Covid), temps
d’échange (visio), visant a élaborer des fiches actions sur chaque axes
retenus a l’issue de la phase 1

mars 2021 : restitution départementale de la stratégie : proposition d’un
plan d’actions commun pour la médiation numérique
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le département

Atelier N°1 :

faire un point sur les besoins d’évolution en terme de
compétences en fonction des limites d’intervention de
chaque acteur

Atelier N°2 :

au travers de diverses mises en situation fictives, il est
proposeé :

- d’identifier les réponses qui peuvent étre apportées sur
chaque territoire

-d’examiner la capacité des acteurs a travailler ensembile, ;
- d’identifier ce qui manque en termes d’infrastructure, de
coordination, ...

Objectif global : définir les grands axes de la stratégie
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- Urgences numériques

Axe 1 : « Structuration de la

. 4 a . - Inclusion numérique
médiation numérique »

- Montée en compétence numérique

o - Acces a I'équipement informatique

Axe 2 : « Acces a quip 9
Y 4 [ Ly 4 r 4 [ rd
I'équipement/sobriété - Bonnes pratiques éco-responsables
numérique » ] . o . _

- Réemploi des équipements informatiques

. - De la médiation
Axe 3 : « Financement »

- Des outils

. - Gouvernance
Axe 4 : «Pilotage »

- Communication
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Atelier N°4 :structuration de la médiation

Méthodologie :

Groupes de travail en PR

visioconférence — usage d’un

outil de type tableau blanc ~

/post-it (Miro) TR
— - BFC

. acteurs

-
- labellisés
... APTIC
— —

le département

e Erzagifoi
Objectif global : écrire T
collectivement les = _ Epe
fiches actions de - .
chague axe —

\,\ o,
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Axe 2 : “ Acces a I'équipement/sobriété numérique”

Fiche méthodologique 2.1 pour « faciliter I'accés de tous a I'équipement
informatique”

Avec quoi?

- awvecdu matériel dapté 2u besoin desusagers
- desevénementstype o Repgajr cafeé »

- unreseaude réparateursidentifies et labellisés

OBIECTIFS - favoriser 'zutonomie des usagers
- EssUrer une équité d'sccessux services
numeriguessur le territoire

- permettre lz developpement de nouveaux usages

AMEITION P - .
& rematerizlizer @ le territoire avec un maillage

suffissmment dense pour permettre & chague nivernais de
trouver des équipements numériques operationnels au

plus prés de chez eux, voire d'en dispaser chez lui.

Pour qui ? 2 priorités:

- Cible 1:lesusagersles plus éloignés du numearique
et financierement démunis et isolés;

- Cible 2 : ceux qui affichent une volonté de
développer leur projet 2 I'zide des outils

numeriques

Organisation dans le temps :

La calendrier, las échéances.

Phase de diagnostic/définition des priorités

- fin premier semestre 2021 ! lancement d'une
enquéte surle taux d*equipement des ménages
nivernais et sur leséquipementsinformatiques des
ligux sccessibles 2u public

- 2eme semestre 2021 ; présentation des priorités

fterritoire
Deploiement des equipements

- 2022-2025:

Cette action est dépendante en partie de la structurastion
enamant du déploiement d'une filierede réemploi des
DEEE.

Elle est égzalement dépendante dessourcesde

financement identifizbles sur 'investissement &n material.

Avec qui 7 - lesacteurssociaux et associstions, tiers lisux

L, . - lescollectivites et structures locales
Les partenaires eventuels, intervenants

Evaluation de I'action :

Lesindicateurs, ce que 'on s propose
d'obsarver: on considére que I'action 2

réussi si...

- nombre de personnesdotéesd’équipements;

- nombresd'équipements accessibles dans les lisux
auvertssu public;

- maillage du territoire [distance moyenneentre les

ligux équipés accessibles zu public)

Mise en ceuvre - pret/location de material

- zide al'acquisition de nouveaux equipements pour
les porteurs d*initistives en @ itinérance/maobilita »

comment numerique, et pour les lieuxd’accueil structurés
pourla mise e&n ceuvre d'sccompagnements
numeriques [labellisés)

- soutien deslisux dejaéquipesdansla maintenance
et |z durabilité de leurs équipements

infarmatiques;




Avez-vous des questions ?
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Ce sont plus de 40 associations, CCAS,
Maisons France Service, Conseiller
Numérique France Service, ... engagés dans
le réseaux depuis plus de 2 ans aux cbtés
de la Préfecture de I'Hérault, de la
Métropole de Montpellier et du
Département de I'Hérault.

Digi Coeur d'Herault




Avez-vous des questions ?
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Vous avez dé€ja organisé des réeunions de
concertation avec les acteurs du territoire et
vous souhaitez partager votre expérience ?

Ecrivez-nous a:
societe.numerique@anct.gouv.fr
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Autres ressources utiles



La Base
du numérique d'intérét général

Accueil  Recherche Label A propos

‘gr‘g_l société

numérique

Statut : Public

e et France Numérique Ensemble

i
)

France Numérique Ensemble

Partager Contacter Signaler

Présentation  Fiches  Collections

CRGETT B Brovillons

Trier par Du plus récent au plus ancien

Rechercher dans cette base

Présentation de la feville de route
France Numérique Ensemble

Publiée dans  France Numérique Ensemble
Créée par Camnille Fradet

27 vues O enregistrement

France Numeérique Ensemble est la seconde feville de route
pour l'inclusion numérique, prenant la suite de la Stratégie
Nationale pour Mumérigue Inclusif.

Typede support  Article  Fiche

@ 1lien (1 3 fichiers

CONSEIL NATIONAL
DE LA REFONDATION

Conseil National de la Réfondation
numeérique

Publiée dans  France Numérique Ensemble
Créée par ‘Camille Fradet

9 wes O enregistrement

Le Conseil National de la Refondation, volet Inclusion
Numérique, a permis aux acteurs du secteur de s'accorder
sur quatre axes thématiques clés, axes de |a future feville de
route France Numérique Ensemble.

Type desupport  Article  Fiche

@ Olien 0 1fichier

Didacticiel @ Mes bases v Mon profil v

% Mes bases favorites

—

3 Paramétres de la base

+ Ajouter une fiche f{

o o]

4 résultats

(=

AXE1
._Feville de route
ce numérique Ensemble

Axe 1de France Numérique
Ensemble

Publiée dans  France Numérique Ensemble
Créée par Camille Fradet

15 wwes O enregistrement

Découvrez dans cette fiche I'opérationnalisation de I'axe 1
de la nouvelle feville de route France Numérique Ensemble.

Typede support  Article  Fiche

@ olien (1 1fichier

Des ressources seront régulierement mises a dispositions

sur La Base France Numérique Ensemble :

« Comprendre I’Axe 1 de la feuille de route nationale
France Numérique Ensemble

» Naviguer sur I'espace France Numérique Ensemble

« Fiches méthodologiques pour la concertation et
I’élaboration des feuilles de route

F

Lien vers La Base France Numérique Ensemble



https://labase.anct.gouv.fr/base/589?tab=resources&live=1

14 décembre de 16h a 17h : Démonstration du formulaire de validation des

gouvernances et questions-reponses sur France Numérique Ensemble pour
les préfectures

19 décembre de 14h a 15h30 : Co-construire une feuille de route territoriale

d‘inclusion numérique, par PQN-A et Hubikoop, pour les préfectures et les
collectivités. Lien d’inscription



https://pqn-a.fr/fr/actualites/agenda/pqn-a-x-hubikoop-webinaire-co-construire-une-feuille-de-route-territoriale-d-inclusion-numerique-etapes-outils-et-retours-d-experiences
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Contactez-nous a

soclete.numerique@anct.gouv.fr
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Merci a tous !



