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CRÉATION D’UN SERVICE D’ACCOMPAGNEMENT AU NUMÉRIQUE (SAN) EN 2012 
AU SEIN DE LA DSI AVEC TROIS OBJECTIFS : 

• L’aide au développement du territoire avec notamment la création d’un dispositif d’accompagnement de 
projets et des acteurs économiques ; 

• L’accompagnement des publics éloignés du numérique avec la mise en place d’un groupe d’intervenants 
mobiles (médiateurs) sur l’ensemble du département ;

• L’accompagnement des pratiques et des usages numériques internes à la collectivité. 



créant les conditions d’un accompagnement 
de tous les publics 

structurant l’offre de médiation numérique 
sur le territoire 

mettant en œuvre une gouvernance 
partenariale de la stratégie



pilotée par le Département

associant les services départementaux concernés (SAN, 
développement social local, bibliothèques, DSI,…) et l’ensemble 

des acteurs du territoire ;

tirant partie des initiatives nationales/régionales (voire 
européennes) : Aidants Connect ; Pass numérique ; appels à 

projets… ;

conservant au Département sa capacité à être un acteur 
opérationnel de la médiation numérique.



La personne a besoin d’une assistance efficace et rapide. 
Apprendre n’est pas son objet premier, pas plus que l’autonomie. 
L’enjeu est de ne pas perdre un droit ou une allocation, de ne pas 
encourir une pénalité. Il s’agit de faire « à la place ». 

LES URGENCES 
NUMÉRIQUES 

La mise en autonomie progressive est visée ici, soit par 
l’accompagnement, soit par l’identification d’un aidant de 
proximité récurent. Elle permet d’aller vers l’autonomie 
numérique.

L’INCLUSION 
NUMÉRIQUE

Il s’agit d’augmenter le pouvoir d’agir, de permettre à chaque 
citoyen de comprendre et d’entreprendre dans la société 
numérique. Elle est la condition de l’autonomie et de 
l’émancipation numérique. 

LA MONTÉE EN 
COMPÉTENCE 
NUMÉRIQUE



1er comité de pilotage (septembre 2019) : partage du diagnostic avec les 
partenaires identifiés, approbation de la démarche

Phase 1 : janvier 2020, premier temps de travail en commun. Création de 2 
ateliers  de réflexion. Objectif : se mettre d’accord sur les axes qui vont

constituer la stratégie

Phase 2 : de novembre 2020 à février 2021 (contexte Covid),  temps 
d’échange (visio), visant à élaborer des fiches actions sur chaque axes 

retenus à l’issue de la phase 1

mars 2021 : restitution départementale de la stratégie : proposition d’un 
plan d’actions commun pour la médiation numérique  



Atelier N°1 :
faire un point sur les besoins d’évolution en terme de 
compétences en fonction des limites d’intervention de 
chaque acteur

Atelier N°2 :
au travers de diverses mises en situation fictives, il est 
proposé : 
- d’identifier les réponses qui peuvent être apportées sur 
chaque territoire
-d’examiner la capacité des acteurs à travailler ensemble, ;
- d’identifier ce qui manque en termes d’infrastructure, de 
coordination, …

Objectif global : définir les grands axes de la stratégie



- Urgences numériques 

- Inclusion numérique 

- Montée en compétence numérique 

Axe 1 :  « Structuration de la 
médiation numérique »

- Accès à l’équipement informatique 

- Bonnes pratiques éco-responsables 

- Réemploi des équipements informatiques

Axe 2 : « Accès à 
l’équipement/sobriété 
numérique »

- De la médiation  

- Des outils 
Axe 3 : « Financement »

- Gouvernance 

- Communication
Axe 4 : «Pilotage »



Méthodologie : 
Groupes de travail en 
visioconférence – usage d’un 
outil de type tableau blanc 
/post-it  (Miro)

Objectif global : écrire 
collectivement les 
fiches actions de 

chaque axe 
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